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1 Presentacion y objetivos del proyecto

1.1 Introduccién

En los dltimos afos, el desarrollo de softwaresté eonvirtiendo en una actividad cada vez mas
compleja. Esto es debido a que las necesidadessdeastiarios han ido creciendo y cada dia se
demanda mas cantidad de software, mas eficieneergayor calidad. De estos retos naci6 la idea
de la reutilizacion del software, gracias a la agahhorra tiempo y esfuerzo a la hora de emprender
nuevos proyectos, ya que éstos se basan en lmdailih de soluciones ya conocidas. Se consigue
ademas que aumenten la calidad, fiabilidad y efa#éde los productos.

El problema al que la reutilizacién del softwareesérenta ahora, es el que se presenta cuando se
quieren desarrollar diferentes versiones de un migroducto destinadas cada una de ellas a un
grupo diferenciado de clientes. Para que el ddiarde mdltiples variaciones de un producto
software sea eficiente, hay que ser capaces dergaivos problemas derivados de la evolucion y
personalizacion de las diferentes versiones.

Asi es como surgen las Lineas de Producto SoftylaRS) que permiten la reutilizacién
sistematica en los casos en los que se tienendardié productos, es decir, aplicaciones similares
pero diferenciadas por algunas caracteristicasobfgdtivo es sacar el maximo partido de los
elementos comunes, y gestionar de una manera é&gaariaciones.

Una Linea de Productos Software es un grupo deuptosl que comparten un conjunto de
caracteristicas comunes, y que individualmentecefrecaracteristicas propias que los diferencian
del resto de productos de su misma familia. Cada dm ellos esta orientado a satisfacer las
necesidades especificas de un segmento de mereaticular. De este modo se promueve la
industrializacion del desarrollo software.

El Grupo de Investigacién en Reutilizacion y Oraadn al Objeto (GIRO) de la Universidad de
Valladolid ha propuesto una serie de proyectod eraeco de la reutilizacion sistematica del
software. Mas concretamente, se han realizado gimysobre Lineas de Producto y herramientas
de Ingenieria Dirigida por Modelos (MDE), orientadad desarrollo de Lineas de Producto dentro
del dominio de transacciones electronicas.

Lo que se ha perseguido con el proyecto actua ieled de que, basandose en un prototipo de un
producto software ya existente, se puedan desarioih serie de productos similares en la misma
linea que el inicial, reutilizando lo ya existeptafiadiendo y combinando de diferentes maneras
los nuevos componentes.

1.2 Ambito del proyecto

La forma mas habitual de gestionar la variabilidesl,decir, de representar la parte comin y la
parte variable de una linea de productos softwesemediante modelos de caracteristicas o
“features”. Estos modelos permiten ademas seleacidm configuracion de cada aplicacion
concreta dentro de la linea de productos.
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Con el reto al que nos enfrentamos ahora, es coamejar la trazabilidad entre los modelos de
caracteristicas antes citados y los modelos dé@aligstos Ultimos generalmente basados en UML.
La propuesta consiste en utilizar el mecanismoatebinacion de paquetes (“package merge”) de
UML 2 como herramienta de representacion y configidn de la variabilidad de la linea de
productos y reservar los mecanismos clasicos declaal (la especializaciéon de los modelos
estructurales o la relacion <<extiende>> de los etaxd de casos de uso) para expresar las
variantes validas en tiempo de ejecucién de calieaajbn concreta. La estructura de los modelos
de caracteristicas se refleja directamente erelasiones entre paquetes del modelo arquitecténico,
de modo que la trazabilidad de las decisiones ddgigtmacion es automatica. La forma de
implementacion que se ha elegido se basa en laaotdn de clases parciales, disponibles en
lenguajes como C#.

El grupo GIRO realizé una investigacion para sifigar el paso de un modelo de desarrollo
convencional a otro que aproveche las ventajassidineas de producto con buenos resultados,
utilizando simplemente modelos estandar de UMLn#ygelos de caracteristicas.

Como trabajo posterior, se decidi6 evaluar la etididad de la solucién aportada desarrollando
Lineas de Producto Software de aplicacion industpeoponiendo el estudio y demostracién
practica sobre la posibilidad del desarrollo de uimea de Producto Software basada en sistemas
web.

Por esta razon, el grupo de investigacion GIROdi@aue seria interesante desarrollar una linea
de producto de comercio electronico como casorntetale practico y con la posibilidad de dar
cabida a futuros proyectos de ampliacion. Para, eléo propusieron una serie de proyectos
orientados cada uno a desarrollar una parte deda tle productos.

Los componentes basicos que constituyen esta Haeproducto han sido desarrollados en un
proyecto anterior al actual. Por lo tanto, lo ghera nos ocupa es investigar y mostrar que dicha
Linea de Producto puede seguir amplidndose delsatiol nuevos componentes de manera que al
combinarse entre si daran lugar a una serie deiptiasidiferentes pero con una base comun.

1.3 Definicion y objetivos del proyecto

La idea de lo que se pretende con estos proyestbsisear soluciones adecuadas en un entorno
web a la hora de implementar una Linea de Produ#dtsvare, tomando como ejemplo practico
un portal de transacciones electrénicas via welprigtipal objetivo es demostrar que es factible
desarrollar una linea de producto viable en unaafglana on-line a nivel industrial con el
desarrollo del prototipo de un portal de ventas.

Basandonos en el proyecto realizado con anterwdzan el cual se desarrollaba la parte comuan de
la linea de producto (puntos obligatorios del moatd caracteristicas), en este PFC se afiadira un
conjunto de paquetes opcionales que implementeggedtro de un usuario como cliente. También
introduciremos una diferenciacién entre los tipopdeductos, lo que provocara que dependiendo
del tipo elegido, se tengan que incluir unas caréticas u otras. Por lo tanto, algunos de los
paquetes incluidos mostraran ciertas dependencies €.
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Los objetivos de este PFC son los siguientes:

v' Desarrollo de un prototipo de una Linea de Prod&cifiware de comercio electronico
funcional por si mismo.

v Desarrollo del conjunto de paquetes que implemegitaggistro de los clientes.

v Desarrollo de nuevas formas de pago, nuevos tipgsa@tuctos y otras caracteristicas que
se puedan afiadir al proyecto ya existente.

v' Integrar los nuevos paquetes con el nicleo denlealde Producto ya desarrollado.

v Conseguir suficiente nimero de productos finalésrefites para poder considerar que es
una Linea de Producto como tal.

1.4 Organizacién de la memoria

El presente documento esta estructurado en circags bloques: Introduccion, Desarrollo de la
Solucion, Conclusiones, Bibliografia y Apéndices.

Este capitulo, titulad&Presentacion y objetivos del proyectfinto con el siguienteLineas de
Producto Software’en el que se trata en profundidad el conceptasie®S, forman la
Introduccion. En ambos capitulos se da una ideargede lo que es el proyecto realizado y de los
conceptos tedricos en los que se basa.

El siguiente bloque es el Desarrollo de la Solucifue engloba los capituloArialisis del
sistemd, “ Disefio del sistemg ” Implementacion de la solucigri Pruebad y “Manuales$. El
ultimo capitulo de este bloqueztnfiguraciéri explica con detalle el desarrollo de la aplicacite
configuracion de la linea de producto. Este cap#igue la misma estructura que el resto de la
memoria, incorporando su propia introduccion, amgldisefo... e incluso su manual de
utilizacion.

Después del desarrollo, esta el capit@oriclusiones en el que se exponen las valoraciones del
trabajo y se detallan algunos de los problemas gue hemos tenido que enfrentarnos, y las
soluciones aportadas.

A continuacion, Bibliografia’, donde se nombran las referencias bibliografitasys, articulos y
fuentes web que hemos consultado para documentaimgscar ayuda durante todo el proceso de
desarrollo.

Para cerrar, hemos incluido el blogég€ndice§ que consta de tres apartados: el apéndice A
“.NET", en el que hacemos un resumen de la platadartilizada; el apéndice B “Herramientas”,
donde describimos los programas con los que hemaloajado; y por ultimo el apéndice C
“Contenido del CD-ROM".
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2 Lineas de Producto Software

2.1 Lareutilizacion del software

El término reutilizacién vio la luz en una confecende la OTAN de 1968 sobre Ingenieria del
Software . Fue propuesto por M.D. Mcllrogmo una de las principales y mejores soluciones pa
aumentar la productividad de los desarrolladoresadisvare, asi como para aumentar la fiabilidad
de los productos software construidos. La ideachasespondia al principio de aprovechar
esfuerzos previos para completar un nuevo desarroll

Actualmente, el concepto de reutilizaciébn ha eviolha&do hacia la idea de que todo el
conocimiento y productos derivados de la producailin software son susceptibles de ser
reutilizados en la construccion de nuevos sisterfiase enfoque se basa en la seleccion e
integracion de elementos del software que hayamisténcionadamente disefiados, desarrollados
y documentados para servir como materia prima paexos productos software. De esta forma
aparece el concepto desseto decomponente software reutilizablplanteado por Karlsson en
1995.

En resumidas cuentas, se podria definir reutil@acomo “cualquier procedimiento que conduce o
ayuda a producir un sistema mediante el nuevo esdgiin elemento procedente de un esfuerzo de
desarrollo anterior”, segun la definicion de P.gfnan de 1987.

Anélisis de Desarrollo de Desarrollo de artefactos
dominios arquitecturas de sw. reutilizables —l
Modelo de J Modelo J Depésito de
dominios estructural componentes
Ingenieria de o artefactos
ominioN reutilizables
Requisitos
de usuario — _— P
Analisis de Especificacion .
1 . Construccidn
sistemas y disefio

- L L, Especificaciones :H__ Modelos de analisis
ngemtend de sistemas v disefio

del software

Figura 2-1 Proceso de reutilizacién del software

Aun hoy en dia, la reutilizacién continla siendo agie los campos de mayor investigacion dentro
de la Ingenieria del Software. Esto se debe a quesar de sus avances y de ser la solucion mas
realista para los problemas de productividad efeshrrollo, muchos autores afirman que no se han
conseguido avances significativos para la utilizadistematica de la reutilizacion en el proceso de
construccion de software.
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Segun otros autores, la reutilizacion externa,exir dla que se lleva a cabo a la hora de reutiliza
componentes software de terceros, ha sido un éalgin ejemplo de este tipo seria la
reutilizacion de sistemas operativos o de servaldeebases de datos.

Sin embargo, la reutilizacién interna desarrollagar las propias organizaciones no ha
experimentado grandes avances, por lo que es etivabp conseguir. Para aumentar este tipo de
reutilizacion, se han hecho intentos con las bibdias, la orientacién a objetos, los componentes y
tltimamente con las Lineas de Producto Software.

2.2 Descripcion general

2.2.1 Introduccién

La idea basica de lo que es una Linea de Produdtes8e esta inspirada en los procesos de
produccién industrializada de los productos fisitakes como la produccion de vehiculos o
hardware. Consiste en el ensamblaje de partesfieas® previamente elaboradas.

“Una Linea de Producto Software es un conjuntoideemas de software que comparten un
conjunto comun y gestionado de aspectos que saisfas necesidades especificas de un
segmento de mercado o mision y que son desarrallag@rtir de un conjunto comun de activos
fundamentales de software de una manera preescfiiéements y Northrop; Software Products
Lines: Practices and Patterns, 2001)

Las Lineas de Producto Software pueden ser deseritéérminos de cuatro conceptos basicos, que
estan representados en la siguiente figura:

Decisiones de
Producto

Activos de
Software

Productos de
Software

Figura 2-2 Conceptos basicos de una Linea de Productos Software

» Activos software reutilizablesésetk coleccion de componentes software, tales como
requisitos, casos de uso, arquitectura o documéntague pueden ser configurados y
combinados de diferentes maneras para dar lugardidtintos productos de una linea.
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» Decisiones de Producto y Modelo de Decisigada uno de los productos pertenecientes a
una linea se diferencia de los demas graciasladei@n de las caracteristicas variables y
opcionales que hay en el modelo de decision. Bs, dgedan definidos por las decisiones
de producto.

» Mecanismo y procesos de produccitos medios que permiten la configuracion de
productos a partir de activos software reutilizabl@urante este proceso, las decisiones de
producto determinan cuales seran los componengsajua utilizarse y como configurar
los puntos de variabilidad entre ellos.

» Productos de Softwareoleccién de todos los productos que puedenseqzara la linea
de productos. El alcance de la linea de producti@sdeterminado por el conjunto de
productos software que puede ser producido a mirtios activos reutilizables y del
modelo de decision

2.2.2 Beneficios

El beneficio principal de utilizar la tecnologia ldeS es que la entrega de productos se hace de una
manera mas rapida y econdémica porque se reducecokiss de ingenieria y con una calidad
mucho mayor ya que se reducen las tasas de errores.

Segun Charles Krueger existen una serie de argomartavor de las Lineas de Producto, que se
podrian dividir en beneficios tacticos y estratégic

Los beneficios tacticos serian los siguientes:

« Reduccién en el tiempo medio de creacion y entdegauevos productos.

* Reduccion en el numero medio de defectos por ptoduc

* Reduccion en el esfuerzo medio requerido para delsary mantener los
productos.

« Reduccién en el coste medio de produccion.

* Incremento en el nimero total de productos que guesr desarrollados y
mantenidos.

Por otro lado, los beneficios estratégicos de negserian:

* Reduccién en el tiempo de entrega de nuevos prosluct

« Mejoras en el valor competitivo del producto.

« Margenes mayores de ganancias.

e Mejor calidad de los productos.

* Mejoras en la reputacién de la empresa.

e Mayor escalabilidad del modelo de negocios en w@mide productos y
mercados.

« Mayor agilidad para expandir el negocio a huevoscatos.

« Reduccién de riesgos en la entrega de productos.
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2.2.3 Desarrollo

El desarrollo de las Lineas de Producto Softwatedoce un cambio en la forma de crear

software, ya que este trabajo se convierte en aocepo cada vez mas industrializado. Lo que se
pretende es reutilizar las partes que tienen emieadwdos los productos y desarrollar de forma
eficiente y sistematica nuevos miembros de la fam#implemente con afiadirle nuevas

funcionalidades.

Las dos actividades clave para poder desarrollar Linea de Producto son la Ingenieria de
Dominio y la Ingenieria de Aplicacion. Para expolzerelacion existente entre ellas, lo mejor es
definirlas y relacionarlas entre si, y al mismonjg®, con el concepto de reutilizacion.

La Ingenieria de Dominio y la Ingenieria de Apli¢ac son complementarias, interactian en
procesos paralelos. EI modelo de procesos basadmraponentes incorpora explicitamente la
reutilizacion del software en el proceso de deflaride aplicaciones. Este modelo considera la
reutilizacion desde las perspectivas de las daniegas:

» Desarrollo de software paida reutilizacion: el propdsito es producir compues de
software reutilizables. A este proceso se le denanmgenieria de Dominio.

« Desarrollo de software camutilizacion: su proposito es desarrollar sofsvesutilizando
componentes existentes. Este proceso se llamaiéngede Aplicacion.

Ingenieria de Dominio

Statrman
Sictefing 2
Sistema 1
Integracionde Aplicacin
_, Conmonentes de Seffvare

= Ingenieria de Aplicacion

Figura 2-3 Ingenierias de Dominio y de Aplicacion

La Ingenieria de Dominio se dirige a la creaci@tesnatica de modelos de dominios, arquitecturas,
componentes y artefactos de software reutilizadaesl desarrollo de cualquier nuevo producto de
una LPS.
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La Ingenieria de Aplicacion se basa en la reutiliza de componentes existentes y en el
conocimiento del dominio. Los productos de la LP8 sonstruidos mediante el ensamblaje de
activos de software.

Ingenieria de Familia Ingenieria de Componentes

de Aplicaciones
Realimentacién y Adaptacion

Experiencia * +
en ¢l Dominia ANALISIS DE DISENO DE pl IMPLEMENTACION
——p  DOMINIO DOMINIO DE DOMINIO
Teminologia de Dominio Arquitectura de Componentes
Requisitos de referencia referencia reusables
trazabilidad trazabilidad

ARQUITECTURA

Requisitos de
Producio » ANALISIS DE DISENG DE CODIFICACION DE
REQUISITOS PRODUCTO PRODLICTO

Ingenieria de Aplicacion

Figura 2-4 Desarrollo de una Linea de Producto Software

2.2.4 Trazabilidad de requisitos

La trazabilidad de requisitos es un reconocidoofade calidad en los procesos de desarrollo de
software. Es la habilidad para seguir la vida deegpuisito en ambos sentidos, hacia sus origenes o
hacia su implementacién, a través de las explicasigeneradas en el proceso de desarrollo. Esta
propiedad es clave para la consistencia entreiflesdtes modelos y etapas del desarrollo, y en el
mantenimiento de las Lineas de Producto Software.

2.3 Modelo de Caracteristicas para tratar la vaabilidad.

2.3.1 Definicién

La variabilidad se define, segiin Svanhberg, can@bilidad de cambio o de personalizacién de
un sistema. Para la definicién de requisitos delimea de productos, hay que prestar especial
atencion al analisis de la parte comun y la patefle, estableciendo las dependencias que
existen entre ellas.

Para ello, los métodos mas utilizados son los lmssadfeatures,como FODA Feature Oriented
Domain Analysis Esta es una metodologia desarrollada por el &Bfware Engineering
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Institute) para la aplicacién del analisis de domirdefiniendo las etapas del método y los
resultados obtenidos en cada una de ellas. El guose basa en identificar las caracteristicas que
los usuarios esperan comunmente en las aplicacitem@so de un dominio dado. El método FODA
soporta el descubrimiento, analisis y la documéditaae los aspectos comunes y las diferencias
de un dominio.

Este método se basa en la utilizacion de arbotésgicos para organizar las capacidades de la
linea de productos. Estas capacidades pueden Iggatobas (comunes para todos los productos),
opcionales o alternativas. Aquellas que son comunascolocadas en los nodos raiz del arbol,
mientras que las variantes representan las rangasesf®@ modo, en un Unico modelo se encuentran
representadas todas las variaciones posibleslthedade productos.

2.3.2 Problemas del modelo de caracteristicas

Actualmente, los modelos de caracteristicas praseatds problemas:

1) Sélo se centran en aspectos funcionales dendm,lies decir, no han sido disefiados para
representar informacion extra-funcional o de calida

2) El razonamiento automatico propuesto sobretgaiede modelos es muy limitado y en ningin
caso tratan aspectos extra—funcionales.

En el enfoque de desarrollo de linea de produatada aplicaciéon concreta se deriva del

framework que implementa la arquitectura de laalide productos. En este proceso, se deben
seleccionar aquellas variantes que resultan aptapigpara los requisitos funcionales y no

funcionales expresados por los usuarios. Esta i@datives esencialmente una seleccion de
caracteristicas efectuada por el ingeniero de apba, generando un sub-modelo de

caracteristicas, que a su vez (gracias a las oeleeide trazabilidad) generaré por derivacion toda

la mayor parte del codigo de la aplicacion.

2.4 Trazabilidad

2.4.1 Problemas

La clave reside en la trazabilidad desde las nuetestteristicas hasta el c6digo pasando por los
modelos de disefio. Sin embargo, esta trazabilidassacil de gestionar por varias razones.

En primer lugar, una caracteristica opcional puedginar varios elementos en un modelo de
disefio. Es decir, tenemos que asignar la relat@dnazabilidad entre elementos de los dos niveles
con una multiplicidad uno a varios, y lo mismo enti&lo contrario, lo que complica rapidamente
el modelo global haciendo que sea muy poco esealabl

El segundo problema tiene que ver con el hechauddas mecanismos basicos de modelado de la
variabilidad (la especializacion en los diagramagldses o la relacion <<extend>> de los casos de
uso) se utilizan en muchas ocasiones para explesarniveles de variabilidad distinta: el disefio de

la arquitectura de la linea de productos (que segponde con requisitos opcionales) y el disefio
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de una aplicacion concreta, que sigue teniend@ciaries en tiempo de ejecucion (por ejemplo,
dos formas de pago alternativas).

En el ejemplo de una linea de productos de cometeairénico, el mecanismo de extensién de los
casos de uso permite mostrar distintas formas de. gehora bien, en una solucién concreta todas
las formas de pago pueden ser validas en tiemgpedacion y por tanto estaran presentes. Pero es
posible que otras aplicaciones de la linea de ptodiadmitan sélo determinadas formas de pago.
El problema estd en que el mismo mecanismo sirva p#@strar variaciones en tiempo de
ejecucioén y en tiempo de configuracion.

Icon Explanation

®F Solitary feature /" with feature cardinality [1..1] (i.e. mandatory feature)

oG Solitary feature G with feature cardinality [0..1] (i.e. optional feature)

& [0.mlH Sjolitary feature H with feature cardinality [0..m], m > 1 (i.e. optional cloneable
feature)
Solitary feature J with feature cardinality [m..n], m > 0~ n > 1 (i.e. mandatory

# [m.n]2 .
cloneable feature)

o K Grouped feature K with feature group cardinality [0..1]

=L Grouped feature L with feature group cardinality [1..1]

& M{'value': 1) | Feature M with attribute of type T and value of value

A Feature group with group cardinality <1-1> (i.e. exclusive-or group)

Y Feature group with group cardinality <l-k>, & = group size (i.e. inclusive-or
group)

A <i-iz Feature group with group cardinality <i-j>

Figura 2-5 Notacion en el modelo de caracteristicas

Sin embargo, en el trabajo pionero de Jacobsonhan diferencia fundamental entre la
representacion de la variabilidad en ambos nivedes:ejemplo la relacion <<extend>> de los
casos de uso es uno de los pilares con los quaegasu método.

En resumen, este enfoque tiene como problema pahla falta de separacion entre la variabilidad
global de la linea de productos y la variabilidesidual de cada aplicacién concreta.

2.4.2 Soluciones aportadas para gestionar la vabilidad

Las soluciones mas recientes propuestas para miastrariabilidad de una linea de productos con
UML pasan por modificar o anotar los modelos, taegtructurales como funcionales o incluso
dindmicos. De este modo se resuelve el segunddepmab pero raramente se ataca el primero
(multiples dependencias entre elementos UML y ¢artsticas).

La propuesta mas reciente de Czarnecki y Antkievat permite que cada caracteristica opcional

se refleje en una o varias partes de un diagraera, ge nuevo es necesario introducir elementos
auxiliares en el meta-modelo de UML.
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Como resultado del estudio de los puntos fueri@éhiles de estas propuestas, podemos establecer
un conjunto minimo de requisitos que debe cumpia técnica Util de representacion, y gestion de
la variabilidad en el nivel de disefio de una lidegroductos software:

1. Localizar en un solo punto del modelo de distfitas las variaciones que origina
cada caracteristica opcional, de forma que se mgatana correspondencia uno a
uno y se facilite la gestion de la trazabilidad.

2. Separar la variabilidad originada en el nivelalénea de productos de la variabilidad
intrinseca en el nivel de las aplicaciones consretiminando ambigiiedades.

3. Mantener inalterado el meta-modelo de UML pdimiear la barrera de entrada a
este paradigma para cualquier desarrollador addenaermitir el uso de herramientas
CASE convencionales.

4. Conectar con los modelos de implementacién peeacarnos al ideal de desarrollo
sin costuras, propugnado por el paradigma de ad@nt a objetos pero desechado
muchas veces por irrealizable

2.5 Concepto de Paquetes. “Package Merge”, soltig en el disefio

Para la correcta gestién de la variabilidad, epgrGIRO aboga por expresar la variabilidad en los
modelos UML utilizando el concepto de combinaci@paquetes (o “package merge”), presente
en el metamodelo de infraestructura de UML 2 yiaatilo de forma exhaustiva en la definicion

misma de UML 2. El mecanismo “package merge” ceadisndamentalmente en afiadir detalles
de forma incremental (ver Figura 2, extraida delutieento oficial de UML 2).

] o .

A A [(S:D]

/ «merge» _."‘ oY
B .'f f "T‘
Iy

[Q::C)

A
[Q:A@S::A]

[S::B]

Figura 2-6 Ejemplo del mecanismo de "package merge"
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Segun la especificacion UML 2, se define como w@hacion entre dos paquetes que indica que los
contenidos de ambos se combinan. Es similar arlargbzacion y se utiliza cuando elementos en
distintos paquetes tienen el mismo nombre y reptasesl mismo concepto, comenzando por una
base comun.

Dicho concepto se extiende incrementalmente en gatpuete afadido. Seleccionando los
paquetes deseados es posible obtener una defiai¢@®medida de entre todas las posibles.

Aungue nos interesan sobre todo los diagramas ateg;|l el mecanismo se puede extender a
cualquier diagrama de UML, en particular los deosade uso y los de secuencia.

Evidentemente, las reglas que establece la esgandn UML2 son muy estrictas para evitar
inconsistencias. Por ejemplo, no puede haber ¢itdssmultiplicidades resultantes son las menos
restrictivas de entre las posibles, o las operasiateben conformar en nimero, orden y tipo de
parametros.

Los conceptos que maneja UML 2 son fundamentalmente

» Paquete combinable (primer operando), paquetptec(segundo operando) y paquete resultado,
gue conceptualmente es el resultado de la comBimgcijue en einodelocoincide con el paquete
receptor (interpretando que se observa despuéscalgazia la operacion).

» Elemento combinable (perteneciente al paquetéuthle), elemento receptor (perteneciente al
paquete receptor y que si presenta coincidenciaunoglemento combinable se fusiona con él) y
elemento resultado, que conceptualmente es eltadsube la combinacion de dos elementos.
Aquellos elementos que no coincidan en los dos gtequque se combinan se incorporan sin
modificaciones al paquete resultado.

La filosofia general es que el elemento resultdat® que ser al menos tan capaz como el original
antes de la combinacion. Este mecanismo nos pesasitdlecer una trazabilidad clara entre los
modelos de caracteristicas y los artefactos UML.

2.6 Clases parciales, solucion en la implementan.

Para extender la trazabilidad hasta los modelosygkementacion utilizamos el concepto de clases
parciales. La utilizacién de “mixins” o clases pales representa una alternativa a la herencia
multiple y una manera de manejar la variabilidathaienada con aspectos. La intencion es
mantener la correspondencia uno a uno no sélo eatacteristicas y paquetes de disefio sino
también con la estructura del cédigo.

En este modelo de desarrollo del grupo GIRO seatdl mecanismo de clases parciales de C#
para implementar la linea de productos dentro destauctura de soluciones y paquetes de la
plataforma MS Visual Studio 2005. Si el framewotedmplementa la arquitectura de la linea de
productos esta organizado en paquetes de clasemlpar(un paquete base y tantos paquetes
auxiliares como variaciones existen), para derivaa aplicacién concreta basta con importar o
referenciar los paquetes que se correspondan atimeate con la configuracion elegida en el

modelo de caracteristicas.
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En la Figura 2-7 se aprecia una parte de la lieegardducto, implementada utilizando paquetes de
C#. Estos paquetes opcionales pueden afiadirse ab pimyecto que representa una aplicacion
concreta de la linea de producto utilizando lobeios de configuracion del compilador. De esta
manera se establece la trazabilidad uno-a-uno dasaectas/caracteristicas hasta el codigo.

Explorador de soluciones - Solucid.., - 3 X

Explorador de soluciones - LineaPr.., « 3 X

2 S E S P = &[]
Bl ncoproducoiendagnine B = 3 Tendasaska -
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| Credit _j Catalog.aspx
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4-| RegBill.ascx

=d| Properties
3] References _j AdmCateqgory . aspx
= [ Address d-| AdminCatalog.ascx
#] address.cs 4| AdminCategory,ascx
4 App_Themes 37 AdmiInfo.ascx
= [ EBilingAddress 4| AdminProduct. ascx
[ |8z ConfirmarEill. ascx d:| AdminProductsDetails, ascx

M-

#] CreditCard.cs 8| CatalogsList.ascx
_J OrderCreditCard, asps 8| CategoriesList,ascx
El srkored] ‘ﬁ Category.cs

#] Consulta.cs
4R _j Default, aspx
B:- ShopplngCartCredltCard a 1 eshop.master

= | DirectDownload ‘ﬁ EShopartifact.cs
8- AdmProdDetailsDownloadLi 8| header.ascx
J Descargando aspx j Login, aspe

=) Dol ] Money.cs

EIectronlcProduct cs _j Order.aspx

[

:ﬂi EFEMTESTer O ect Download ] Order.cs

47| OrderwithDownload, ascx ] Orderltern.cs
|4 Imagenes ‘_] OrderStatus.cs
(] PIugglnShopplngCart 4-| pago.ascx
=
= v 3

C_] PhysmaIProduct s ‘_:] Paypal.cs
[ QuickCheckout ‘ﬁ Product.cs
[ reqistration v 4:| ProductDetails, ascx v
< ¥ < >

Figura 2-7 Clases parciales en distintos paquetes
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3 Andlisis del Sistema

En este capitulo nos centraremos basicamente endliear los objetivos y limites del sistema, asi
como de caracterizar su estructura y funcionamidddo que se trata es de identificar cuales van
a ser las necesidades del usuario final del sistpana lo cual se establecen un serie de requisitos

Esta primera fase del proyecto es de vital impeitarya que un error en la identificacion de los
requisitos que debe cumplir el sistema puede argpreblemas graves a la hora del desarrollo y
de la utilizacién del producto final.

3.1 Entrevistas

La forma de establecer los requisitos que debiapliurel sistema han sido las entrevistas
realizadas con el tutor del proyecto. A partir de@ag entrevistas, se identifican los requisitos y s
establece una prioridad para los mismos, de acuela® necesidades de los usuarios finales y a las
funcionalidades y restricciones del sistema queasg construir.

3.2 Modelo de caracteristicas de una linea demercio electrénico

Este proyecto, al igual que el proyecto a partiraml estamos trabajando, estan basados en el
modelo de caracteristicas propuesto por Sean Quan dn 2006, que marca las distintas
funcionalidades que puede adoptar la familia deyetos..

En él, se detallan las distintas caracteristic&suguproducto final de comercio electrénico puede
tener, indicando claramente las que son obligaociamo por ejemplo un carrito, una estructura de
catalogos, productos con una informacion basicaealos, etc. y las que son obligatorias pero se da
a elegir una opciéon entre varias, como por ejenagblproceso del pedido que es obligatorio y
debera llevarse a cabo mediante usuario registvagkuario invitado, pero al menos uno de ellos.
También se especifican las caracteristicas opa@enqlie se podran ir afiadiendo en distintos
paquetes para completar la funcionalidad y asi atanéa variabilidad de la linea.

La Figura 3-1 muestra el modelo de caracteristleds. linea de comercio electrénico, donde se
encuentran representados tanto los paquetes yaregis como las nuevas opciones desarrolladas
en el actual proyecto.

La parte que ahora nos ocupa, es la caracter@gianal que representa el registro de usuario. En
el proyecto base, todos los compradores eran osuanonimos, pero ahora si el administrador
elige esta caracteristica, los usuarios tendréapdan de registrarse como clientes. A su vez, este
registro tiene una serie de caracteristicas qukiéempueden ser seleccionadas 0 no, como son las
Direcciones de Envio y Facturacion, el registrada Tarjeta de Crédito o la opcioén de tener un
Método de Pago Rapido..

Otra caracteristica importante es el Tipo de Priodat menos se debera escoger una de las dos

caracteristicas, ya que los productos han de iemcelectronicos, o bien fisicos. En el caso de
estos Ultimos, si se marca esta opcion automatit@nse seleccionara también la opcion de
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Direccion de Envio, ya que este tipo de productmsde ser enviados a una direccion fisica. Este
es un claro ejemplo de las dependencias existentasalgunos de los paquetes implementados,
CcOmo veremos en capitulos posteriores.

‘ Base ‘

0.1

bt

&
QuickCheckout

—)
BillingAddress

‘F‘hysicaiﬁmduct ‘ ‘Eledrur%Pruduct ‘

[
ShippingAddress

iy

P assword

CardNeme || ExpinyDate | | Cardiumber | | Securivinfo | | Avaiiahiity |

Figura 3-1 Modelo de caracteristicas de comercio electrénico

Este diagrama de caracteristicas se traduce elagracha de paquetes, en el que cada paquete
representa una caracteristica de la linea de pimdramo se puede observar en la siguiente figura:

— —

Fhisical Electronic

SEMErgerr . fb” < LMErge s
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A
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Credit Card Infaormation 5 _
Shipping Address Billing Address Quick Checkaut Prafile

Figura 3-2 Diagrama de paquetes
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3.3 Catalogo de Requisitos

Un requisito es una condicion o capacidad que itacgsusuario para resolver un problema o
conseguir un objetivo determinado. También se aglitas condiciones que debe cumplir o poseer
un sistema para satisfacer un contrato, una nomama @specificacion. Por tanto, el conjunto de
requisitos determinan lo que hara el sistema ydeflas restricciones sobre su operacion e
implementacion.

La especificacién de los requisitos debe ser campt® tener definiciones contradictorias, y debe
ser expresada con exactitud, ya que si hay ambagiisel corre el riesgo de que sean interpretados
de forma diferente por los usuarios y por los deladores.

3.3.1 Requisitos funcionales

Estos requisitos constituyen la declaracion deséosicios que el sistema debe proporcionar, como
debe reaccionar ante una entrada particular y aénitebe comportar ante situaciones particulares.
En resumen, describen la funcionalidad del sisted®qué forma va a utilizarlo el usuario.

Como se trata de una Linea de Producto, hemodexsthblos requisitos por paquetes, empezando

por nuestro paquete principal que seria el queemehta el registro de un cliente y siguiendo por
el resto de paquetes que afiaden funcionalidadnad .

3.3.1.1 Paquete: Registration

FRQ-0001 Registro de usuario
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir a un usuario registrarse como cliente o no
hacerlo, dependiendo de si ha sido seleccionada esa opcion. El
registro estard basado en un nombre de usuario y una contrasefia

Importancia vital
FRQ-0002 Identificacion de usuario
Version 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera exigir al usuario identificarse, en caso de que tenga
que hacerlo para poder acceder. El sistema comprobara si dicho usuario
estaba ya registrado

Importancia vital
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FRQ-0003
Versién
Dependencias

Baja de usuarios
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

Descripcion El sistema debera permitir a un usuario registrado darse de baja del
sistema.

Importancia vital

FRQ-0004 Modificar datos

Versién 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias
Descripcion

Ninguno

El sistema debera permitir al usuario cambiar algunos datos de su perfil
como puede ser el nombre, los apellidos o contrasefia.

Importancia importante
FRQ-0005 Comprar productos fisicos
Version 1.0 ( 16/07/2008 )

Dependencias
Descripcion

Ninguno

El sistema debera permitir la compra de productos fisicos solamente si el
usuario se ha registrado anteriormente.

Importancia importante
FRQ-0006 Emision de factura
Version 1.0 ( 16/07/2008 )

Dependencias
Descripcion

Importancia

Ninguno

El sistema debera permitir la emisién de facturas de compra sélo en el
caso de que el usuario se haya registrado previamente

importante
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3.3.1.2 Paquete: Credit Card Information

FRQ-0007
Versién
Dependencias

Registrar tarjeta de crédito
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir a los usuarios poder introducir los datos de la
tarjeta de crédito que van a utilizar para realizar una compra

Importancia vital

FRQ-0008 Validar tarjeta de crédito

Version 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias

Ninguno

Descripcién El sistema debera comprobar si la tarjeta de crédito que ha introducido el
cliente es valida o no, a través de la autentificacion del namero de
tarjeta.

Importancia vital

FRQ-0009 Pagar con tarjeta de crédito

Versién 1.0 ( 17/07/2008)

Dependencias
Descripcion

Importancia

Ninguno

El sistema debera permitir a un usuario registrado realizar la compra de
productos a través del método tarjeta de crédito.

vital

3.3.1.3 Paquete: Shipping Address Information

FRQ-0010
Version
Dependencias
Descripcion

Importancia

Introducir direccion de envio
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

El sistema debera permitir a los usuarios introducir la direccién fisica a
la que quieren que se envie su pedido.

vital
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3.3.1.4 Paquete: Billing Address Information

FRQ-0011
Version
Dependencias
Descripcion

Importancia

Introducir direccion de facturacion
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

El sistema debera permitir al usuario introducir los datos de la direccion
fiscal de facturacion de la compra realizada.

vital

3.3.1.5 Paquete: Quick Checkout Profile

FRQ-0012
Version
Dependencias
Descripcion

Anadir informacion al perfil de Quick Checkout
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

El sistema debera poder almacenar informacién por defecto cuando el
cliente realiza un pedido. Esta informacion incluye la informacion de
pago y, si es necesario, la direccién de envio

Importancia vital
FRQ-0013 Utilizar datos del perfil de Quick Checkout
Version 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias

Ninguno

Descripcion El sistema debera ser capaz de utilizar la informacién almacenada en el
Quick Check Out Profile para que el cliente pueda realizar una compra
utilizando los datos de pedidos anteriores automaticamente

Importancia vital

FRQ-0014 Actualizar informacién Quick Checkout

Version 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias
Descripcion

Importancia

Ninguno

El sistema debera modificar los datos almacenados en el perfil Quick
Checkout por unos nuevos si el cliente asi lo solicita

importante
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3.3.2 Requisitos no funcionales

Especifican las propiedades del sistema que tignerver con el rendimiento, velocidad, uso de
memoria, fiabilidad, etc. Imponen condiciones artguisitos funcionales.

NFR-0001 Sistema final compuesto por paquetes
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera estar compuesto por una serie de paquetes que se
podran afiadir o no dependiendo de las peticiones del cliente. Uno de
ellos seré el nucleo de la aplicacién, siendo obligatorio su uso para un
normal funcionamiento.

Importancia vital

NFR-0002 Sistema flexible ante nuevas funcionalidades
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera ser altamente flexible ante nuevas funcionalidades
afladidas mediante moédulos o paquetes

Importancia vital

NFR-0003 Paquete base
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera ser capaz de desarrollar un sistema de comercio
electrénico con las funcionalidades basicas que este tipo de aplicaciones
requiera, mediante un paquete base que debera estar incluido siempre
en el sistema final.

Importancia vital

NFR-0004 Afiadir paquetes opcionales asegurando la integridad del sistema
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera poder afiadir o excluir de la aplicacién final todas las
funcionalidades extra divididas en paquetes asegurando la integridad del
mismo

Importancia Vital
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NFR-0005
Version
Dependencias
Descripcion

Integracién de paquetes de forma automatica
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

El sistema debera ser capaz de reconocer e integrar aquellos paquetes
elegidos por el cliente, de forma automatica

Importancia vital
NFR-0006 Paquetes opcionales compatibles
Versién 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias
Descripcion

Ninguno

El sistema debera asegurar que los distintos paquetes opcionales que se
afiadan a la aplicacion final sean totalmente compatibles entre si

Importancia vital
NFR-0007 Tiempo de respuesta
Versién 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias
Descripcion

Ninguno

El sistema debera reaccionar a cualquier evento en tiempo inferior a 1
minuto

Importancia vital
NFR-0008 Integridad de la informacion
Versién 1.0 ( 30/06/2008 )

Dependencias
Descripcion

Importancia

Ninguno

El sistema debera mantener los datos de los clientes bajo una
confidencialidad absoluta

importante
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3.4 Modelo de Casos de Uso

Los casos de uso nos ayudan a describir un usistieina y como éste interactda con el usuario.
“Un Caso de Uso es una secuencia de accionesadadipor el sistema, que producen un resultado
valioso para un actor en particular”

3.4.1 Actores

Los actores son entidades externas que interaccarael sistema participando en los casos de
uso. Representan los papeles que distintos usyaréaien jugar, por lo que un mismo usuario
podria representar el papel de distintos actormsbién el sistema puede ser un actor.

ACT-0001 Usuario

Version 1.0 (02/05/2008 )

Descripcién  |Este actor representa a un usuario interesado en el contenido de la tienda
Comentarios |Ninguno

ACT-0002 Usuario Registrado
Versién 1.0 ( 02/05/2008 )

Descripcién  |Este actor representa a un usuario interesado en algin producto de la
tienda y que se ha registrado para poder comprar en ella.

Comentarios |Ninguno

3.4.2 Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de Casos de Uso muestran las redgogstructurales entre los actores y los casos
de uso del sistema, es decir, representan la foalgiad del sistema.

Los casos de uso representados a continuacionagtfpados por paquetes. Para diferenciar los

nuevos de los ya existentes, hemos representaga keados en el proyecto anterior en blanco y
en un tamafo menor.
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3.4.3 Especificacion de Casos de Uso

A continuacion describiremos los Casos de Uso gpeesentan la utilizacion del sistema, junto
con sus excepciones y agrupados en paquetes.destaento es la parte mas util de los Casos de
Uso, ya que en él se explica detalladamente lag@®eninteractuar entre el sistema y el usuario.

3.4.3.1 Paquete: Registration

Usuario
1 Modificar Datos
/ Darse de Ba]ﬂ

UsuarluREglstradu Identificarse

Figura 3-4 Diagrama de Casos de Uso del paquete Registration

UC-0001 Registrarse

Versién 1.0 ( 02/05/2008 )

Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente

caso de uso cuando el usuario quiera registrarse como cliente y entrar
en nuestra base de datos para después autentificarse y poder

comprar.
Precondicion este incluido el paquete Registration y el usuario no esté registrado.
Secuencia Paso |Accién
normal 1 |El actor Usuario (ACT-0001) solicita registrarse.

2 |El sistema solicita al usuario su nombre, apellidos, nombre de
usuario del sistema, email y contrasefia.
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Postcondicion
Excepciones

El actor_Usuario (ACT-0001) introduce su nombre, apellidos,
nombre de usuario del sistema, email y contrasefia en el
formulario.

El sistema comprueba que se han rellenado correctamente
todos los campos y que el usuario no existe en la base de
datos.

El sistema introduce los datos personales del usuario en la
base de datos

El sistema muestra un mensaje informativo de que el registro
se ha realizado con éxito y manda un email recordando el
nombre de usuario y la contrasefia.

se afiade a la base de datos un nuevo usuario registrado

Paso |Accion

1

Si el usuario ha iniciado sesién anteriormente y no la ha
cerrado, el sistema no permite el registro, a continuacion este
caso de uso queda sin efecto

Si los campos no han sido rellenados correctamente, el
sistema muestra un mensaje informativo y vuelve al paso 2, a
continuacion este caso de uso continda

Si ya existe un usuario con ese mismo hombre de usuario en el
sistema, el sistema muestra un mensaje informativo y vuelve al
paso 2, a continuacion este caso de uso continla

Si el usuario desea introducir los datos de su tarjeta de crédito,
se realiza el caso de uso Insertar datos tarjeta (UC-0005) , a
continuacion este caso de uso contindia

Si el usuario desea introducir los datos de la direccion fiscal de
facturacion, se realiza el caso de uso Insertar datos direccién
de facturacion (UC-0008) , a continuacion este caso de uso
continla

Si el usuario desea introducir los datos de la direccién de envio
de productos fisicos, se realiza el caso de uso Insertar datos
direccién destino (UC-0007) , a continuacioén este caso de uso
continla

Si el servidor de correo no se encuentra disponible en esos
momentos, el sistema muestra un mensaje informativo, a
continuacion este caso de uso queda sin efecto
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UC-0002
Version
Dependencias
Descripcién

Precondicién

Secuencia
normal

Postcondicion
Excepciones

Identificarse
1.0 ( 30/06/2008 )
Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el usuario desee acceder al sistema.

el usuario este registrado y no se haya iniciado ninguna sesion.

Paso Accién

1 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) solicita identificarse

2 |El sistema muestra la pagina para que el usuario introduzca su
nombre de usuario y su contrasefia

3 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) introduce su nombre de
usuario y su contrasefia
El sistema verifica que los datos introducidos son correctos

5 |El sistema verifica que el usuario pertenece al conjunto de
usuarios registrados

6 |El sistema permite el acceso a zonas solo permitidas para usuario

se inicia una sesion con los datos del usuario
Paso |Accion

4

registrados y la compra de productos

Si los datos introducidos no son correctos, el sistema muestra un
mensaje informativo y vuelve al paso 2, a continuacion este caso
de uso continlia

Si el usuario no esta registrado en la base de datos, el sistema
muestra un mensaje informativo donde se pide al usuario que
vuelva a intentar introducir los datos y que sino esta registrado que
lo haga y vuelve al paso 2, a continuacion este caso de uso
contindia
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UC-0003 Modificar datos
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el usuario desee modificar algiin dato de su perfil como
puede ser el nombre, los apellidos o la contrasefa.

Precondicion  |ser un usuario registrado y haberse identificado
Secuencia Paso |Accion

normal 1 |El actor Usuario Registrado (ACT-0002) solicita modificar su perfil

2 |El sistema muestra el formulario donde el usuario podra cambiar
su nombre, apellidos, direccién de correo y contrasefia

3 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) modifica los datos que
crea necesarios

4 |El sistema comprueba que los datos introducidos son correctos
5 |El sistema modifica los datos en la base de datos
Postcondicion  |modificar los datos registrados en el perfil de usuario
Excepciones |Paso |Accion

4 |Si los datos no son correctos, el sistema envia un mensaje
informativo y vuelve al paso 2, a continuacién este caso de uso
continda
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UC-0004 Darse de Baja
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando el usuario solicite darse de baja en el sistema

Precondicion estar registrado en el sistema y haberse identificado

Secuencia Paso |Accion

normal 1 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) solicita darse de baja en

el sistema

2 |El sistema pide confirmacion al usuario para darse de baja en el
sistema

3 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) confirma su deseo de
darse de baja

4 El sistema da de baja al usuario quedando este imposibilitado
para acceder de nuevo al sistema y cerrando sus sesion actual.

Postcondicion el usuario queda eliminado y se cierra su sesién
Excepciones Paso |Accion

3 |Si el usuario cancela la accion, el sistema devuelve al usuario a la
tarea que estaba realizando, a continuacion este caso de uso
gqueda sin efecto
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3.4.3.2 Paquete: Credit Card Information

% —_————_————_
i

Usuario v S <Exbend

insertar datos tarjeta
=
‘
.
.
<include = ="
z‘,
.
e L

-

<pxkend
Pago con tarjeta de credito

Figura 3-5 Diagrama de Casos de Uso del paquete Credit Card

UC-0005 Insertar datos tarjeta
Versién 1.0 ( 02/05/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el usuario registre sus datos personales o cuando desee
realizar una compra y elija la opcion Pago con Tarjeta o durante la
realizacion de los siguientes casos de uso: [UC-0001] Registrarse, [UC-
0006] Pago con Tarjeta de Crédito

Precondicion  |el usuario debe estar registrado en el sistema.

Secuencia Paso |Accién

normal 1 |El sistema solicita al usuario que introduzca el numero, el tipo,

fecha de expiracién, codigo de seguridad y nombre del titular de la
tarjeta con la que va a realizar la compra.

2 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) introduce el numero,
fecha de expiracion, cédigo de seguridad, tipo y nombre del titular
referentes a su tarjeta de crédito

3 |El sistema verifica que los datos son correctos comprobando el
numero de tarjeta .

4 |El sistema almacena los datos para su posterior uso
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Postcondicion |los datos de la tarjeta de crédito se almacenaran en la base de datos del
sistema

Excepciones  |Paso |Accion

3 |Silos datos de tarjeta no son correctos , el sistema lo comunica al
usuario con un mensaje informativo y se vuelve al caso 1, a
continuacion este caso de uso continda

UC-0006 Pago con Tarjeta de Crédito
Version 1.0 (11/07/2008)
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el usuario opte por realizar el pago del importe de la
compra a través de la tarjeta de crédito.

Precondicion  |el usuario quiera pagar el importe, que debe ser no nulo, de uno o mas
productos existentes y desee hacerlo a través de la tarjeta de crédito

Secuencia Paso |Accion

normal 1 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) solicita realizar el pago de

su compra usando el método Pago con Tarjeta de Crédito.

2 |Serealiza el caso de uso Insertar datos tarjeta (UC-0005)

El sistema mostrara una pantalla para que el usuario compruebe
que tanto los productos que desea adquirir como los datos de la
tarjeta son correctos.

4 El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) confirma que los datos
son correctos

5 |El sistema procesa el pedido y almacena los datos de la compra.
Postcondicion |el pago se realiza correctamente y el pedido queda registrado
Excepciones  |Paso |Accion

2 |Si el paquete de la direccion de facturacion esta incluido en el
sistema , se realiza el caso de uso Insertar datos direccion de
facturaciéon (UC-0008) , a continuacion este caso de uso contindia

2 |Si el paquete direccion destino esta incluido y el cliente ha
adquirido algun producto de tipo fisico , se realiza el caso de uso
Insertar_datos direccién destino (UC-0007) , a continuacion este
caso de uso continda
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3.4.3.3 Paquete: Shipping Address

Usuario

Reqgistrarse

“oexkend=3

------------------- insertar datos direccion destino

< <extend=>

Figura 3-6 Diagrama de Casos de Uso del paquete Shipping Address

UC-0007
Version
Dependencias
Descripcion

Precondicién

Secuencia
normal

Insertar datos direccién destino
1.0 ( 02/05/2008 )
Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando solicite al usuario que introduzca los datos donde
se ha de enviar el pedido o durante la realizaciéon de los siguientes
casos de uso: [UC-0001] Registrarse, [UC-0006] Pago con Tarjeta de
Crédito

que el usuario este registrado en el sistema

Paso |Accion

1

El sistema solicita al usuario que introduzca la direccion,
municipio, ciudad, provincia, pais y cédigo postal de la direccién
fisica donde desea que se envien sus pedidos.

El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) introduce la direccion,

municipio, provincia, pais y cédigo postal de la direccion donde
desea que le lleguen los pedidos

El sistema comprueba que todos los campos han sido rellenados
y que el codigo postal se encuentre dentro del rango
establecido.

El sistema almacena los datos de la direccion destino para su
posterior uso.
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Postcondicion la direccion destino donde el usuario desea que manden sus pedidos
gueda almacenada

Excepciones Paso |Accién

3 |Sialgun campo no se ha rellenado, el sistema envia un mensaje

informativo al usuario y se vuelve al paso 1, a continuacion este
caso de uso continda

3 |Si el cadigo postal no tiene el formato correcto, el sistema
muestra un mensaje informativo y se vuelve al paso 1, a
continuacion este caso de uso contintia

3.4.3.4 Paquete: Billing Address

Registrarse

Usuario B
<<extend::
,
---------------------- Insertar datos direccion facturacion

cextend==

Figura 3-7 Diagrama de Casos de Uso del paquete Billing Address

UC-0008 Insertar datos direccién de facturacion
Version 1.0 ( 30/06/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando solicite al usuario los datos de la direccion fiscal
donde desea que se facturen sus compras. o durante la realizacion de

los siguientes casos de uso: [UC-0001] Registrarse, [UC-0006] Pago
con Tarjeta de Crédito

Precondicion gue el usuario este registrado en el sistema.

51



DESARROLLO DE LA SOLUCION

Secuencia
normal

Postcondicién

Excepciones

Paso |Accion

1

4

El sistema solicita al usuario que introduzca la direccion,
municipio, provincia, pais y codigo postal de la direccién fiscal
donde desea que queden registrados sus pagos.

El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) introduce la direccién,
municipio, provincia, pais y cédigo postal de la direccion de
facturacion.

El sistema verifica que todos los campos han sido rellenados y
gue el cédigo postal este dentro del rango establecido

El sistema almacena los datos de la direccién de facturacién en la
base de datos

la direccion fiscal donde el usuario desea que queden registradas sus
facturas queda almacenada.

Paso |Accion

3

Si no han sido rellenados todos los campos, el sistema envia un
mensaje informativo y vuelve al paso 1, a continuacién este caso
de uso continda

Si el codigo postal no tiene el formato correcto, el sistema
muestra un mensaje informativo y vuelve al paso 1, a
continuacion este caso de uso contintia

3.4.3.5 Paquete: Quick Checkout Profile

Usuario

%
Utilizar Perfil Quick Checkout

sxextends - <<entends

Modificar Datos Perfil Quick Checkout

Figura 3-8 Diagrama de Casos de Uso del paguete Quick Checkout
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UC-0009
Version
Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Utilizar perfil Quick Checkout

1.0 ( 01/07/2008 )

Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando el usuario seleccione realizar el pago por el método
rapido.

el paquete de Quick Checkout este incluido y los datos de la tarjeta y de
la direccion de facturacion estén almacenados.

Paso |Accion

1 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) selecciona la opcién de
pagar a través del método Quick Checkout.

2 |El sistema muestra los datos de la tarjeta y direccion de
facturacion que van a ser utilizados para realizar el pago.
También se mostraran los datos de la direccién de envio en el
caso de que exista algun producto fisico en su pedido.

3 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) confirma el deseo de
realizar el pago con esa tarjeta y que la direccién de facturacion y
la de envio en el caso de que la haya sean las deseadas.

4 El sistema muestra un mensaje informativo confirmando que la
compra se ha realizado correctamente.

el usuario habra realizado la compra sin tener que volver a introducir los
datos de la tarjeta y la direccion de facturacion.

Paso |Accion

3 |Si desea cancelar la operacion de pago por el método de Quick
Checkout, el sistema muestra de nuevo las distintas opciones de
pago, a continuacion este caso de uso queda sin efecto

UC-0010
Version
Dependencias
Descripcion

Precondicion

Modificar perfil Quick Checkout
1.0 (01/07/2008 )
Ninguno

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
caso de uso cuando el usuario tenga que decidir si los nuevos datos
introducidos seran utilizados a partir de ahora como perfil Quick
Checkout.

el usuario este registrado, exista ya un perfil Quick Checkout y
seleccione la opcion de modificarlo.

53




DESARROLLO DE LA SOLUCION

Secuencia Paso |Accion
normal ; I
1 |El sistema pregunta al usuario si quiere que los nuevos datos

introducidos de tarjeta y direccion de facturacion asi como la
direccion de envio, en el caso de que sea necesaria, pasen a
formar parte del perfil Quick Checkout.

2 |El actor_Usuario Registrado (ACT-0002) acepta la opcién de
modificar su perfil.

3 |El sistema guarda en la base de datos el nuevo perfil Quick
Checkout.

Postcondicion el usuario tiene asociado un nuevo perfil Quick Checkout.
Excepciones Paso |Accién

3.5 Diagramas de Estados y de Secuencia

Para continuar con el analisis del sistema, vamuiizar los siguientes elementos, también
agrupados por paguetes:

Diagrama de estadosmuestran el comportamiento de un objeto, es delcaonjunto de estados
por los cuales pasa un objeto durante su vidapjooh los cambios que permiten pasar de un
estado a otro.

Diagrama de secuencia:muestran las interacciones entre objetos ordenadasecuencia
temporal. Nos ensefia los objetos que se encueatral escenario y la secuencia de mensajes

intercambiados entre los objetos para llevar a tafincionalidad descrita por el escenario

3.5.1 Paquete: Registration

3.5.1.1 CU -0001: Registrarse

Este caso de uso se realiza cuando un usuarioequégiistrarse como cliente de la tienda
electronica.
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Diagrama de estados

. Solicikud nuevo registro Mostrar Formulario

Introduccion
datos
personales

Muigxya intento

Comprobar Datos
Datos incorrectos

entry fNUEyo usuario

Datos carrectas

( Dakos Incorrectos -\I

I\exit,l'natificaciun de usuario no registradajl

Datos Correct \|
atos Correctos Fin solicitud

taxit,l'notificacion de usuario registrado

Fin Solicitud

Fin Solicitud

[ karjeta ] Fin Salicitud

SubmachinelnsertarTarjeta

L)

[ Factura ]
[ Factura v no tarjeta ]

SubmachineInsertarDireccionFactura

[ ervio ]

SubmachinelnsertarDireccionEnvio

[ envio v no karjeta v no Factura ] =2 [ enwvio ]

Figura 3-9 Diagrama de Estados del CU — 0001 Registrarse
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Diagrama de secuencia

X

: Usuario :

! 1 : request_new RegisteredCustomer()

Mew dlient : ReqisteredCustomer

4 : create(userld,firsthame, lasthame, emaildddress, password, ackivo, Mif)

optECU:Introducir Datas Tarjeta ) H

opkiCL: Introducir Dakos Direccion Facturacion )

k CU:Introducir Datos Direccion Envio ) |

Q
g -]
=,

Figura 3-10 Diagrama de Secuencia del CU — 0001 Registrarse
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3.5.1.2 CU-0002: Identificarse

Este caso de uso se realiza cuando un usuaridreglgisquiere identificarse para poder acceder a
los servicios que ofrece la tienda electronica.

Diagrama de estados

Solicitar identificarse E———

Introduccion
datos

Muevo inkenko

Comprobar existencia ]

Ln_antrw'Llsuariu:u W passwuru:_IJ

Isuario existente Ilsuario no existents
(- Usuario registrada -W Usuario no registrado W
L‘?Xit-"”':'t":i':a':i':"" UsLatio registradl:_uJ Ln_axit,l'nntificacinn usLario no registradn:_uJ

Figura 3-11 Diagrama de Estados del CU — 0002 Identificarse
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Diagrama de secuencia

2 enter_data(userld,passwordl
-

Cankrolador cliente : ReqgisteredCustomer
: UsuarioReqgistr ada E E
1 request_laging) H :
' .

3¢ find{userId, password)

¥

4 1 hoolean = checking{userld, password)

¥

Figura 3-12 Diagrama de Secuencia del CU — 0002 Identificarse
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3.5.1.3 CU-0003: Modificar datos

Este caso de uso se realiza cuando un usuaridreglfisdesee modificar algin dato de su perfil
como puede ser el nombre, los apellidos o la ceeifia

Diagrama de estados

. Solicikar rodificacidn dakos lf Mastrar Formulario \'l
I\n_exit,l'datus anteriores _J

Muewo inkenko

Introducir nuewvas datos personales

(- Comprobar Dakos w

entry/nuevos datos persnnale?/l

Datos carreckos Datos incorrectos

Dakos Incorrectos

[ )
Ln_axit,l’nu:utificau:ic’un datos no vélidD?J

exitfnotificacion datos modificados

(— Datos Correckos -j

Fin salicitud

®

Figura 3-13 Diagrama de Estados del CU — 0003 Modificar Datos
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Diagrama de secuencia

Conkrolador usuario : RegisteredCustomer

¢ UsuarioReqgistrado

1 : request_updater)

¥

2 : Gek_Mame()

—- u

%ck_data()

I update(userld,FirstNameJIastName,emailnddresstassworc_ll
8

¥

¥

E 3 1 update_dataifirstMame, lasthlame, password)

Figura 3-14 Diagrama de Secuencia del CU — 0003 Modificar Datos
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3.5.1.4 CU-0004: Darse de Baja

Este caso de uso se realiza cuando un usuaridreglgisolicite darse de baja en el sistema

Diagrama de estados

Solicitar Baja

. |'/-Mu:|strar pantalla de chFirmaciél‘j

Acepka
Zancela

( Dar de baja -W
L

exit/natificacion baja del sisteme_lJ

Fin solicitud

®

Figura 3-15 Diagrama de Estados del CU — 0004 Darse de Baja
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Diagrama de secuencia

% Controlador usuario : RegisteredCuskomer

: UsuarioRegistrado

1 : request_discharge()

2+ confirm()

3 iget_Inskanced)

¥

¥

5 : SetInactivo{userId, "false™)

E 4 1 Gek_Mamel)
Figura 3-16 Diagrama de Secuencia del CU — 0004 Darse de Baja
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3.5.2 Paquete: Credit Card Information

3.5.2.1 CU-0005: Insertar Datos Tarjeta

Este caso de uso se realiza cuando un usuaridreegliss datos personales o cuando desee realizar
una compra y elija la opcion Pago con Tarjeta.

Diagrama de estados

. Peticion Datos Tarjeka Maostrar Formulario

Inkroducir
Datos
Tarieta

Comprabar Datos

entry/nuevaTarjeta

Muewvo Inkenko

Dakos Correctos tos Incorrectos

|" Datos correctos -\l
|" Datos Incorrectos
Ln_emt,l'n-:utlﬁcau:u:un karjeta valu:la

il

ext,l'n-:uhﬁcau:u:un karjeta erronea

% Ann

Figura 3-17 Diagrama de Estados del CU — 0005 Insertar Datos Tarjeta
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Diagrama de secuencia

64

+ Usuarin

Controlador

usuatio | RedisteredCustamer

enter_new CreditCard(securitvCodz, expirationYeat, expirationMonth, name, cardblumber cardType)

2 1 theck data()

3 Get_Instancef)

: create{usy, securiyCods

4+ Get_Mame() E

hew Card : CrediCard

Figura 3-18 Diagrama de Secuencia del CU — 0005 Insertar Datos Tarjeta

expiationtear, expirationMonth,name,cardNumberJcardTypE) '
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3.5.2.2 CU-0006: Pago con Tarjeta

Este caso de uso se realiza cuando un usuarigooptealizar el pago del importe de la compra a
través de la tarjeta de crédito.

Diagrama de estados

Solicitar Paga con Tarjeta (SubmachinelnsertarDatDsTarjeta [ factura ] SubmachinelnsertarDireccionFactura

/L

S L]

[ envio ]
[ envio v no Factura ]

SubrachineInsertarDireccionEnvio

o

Datos almacenados

Muewa intento Datos almacenados

Datos almacenados
( Motificacion Pago Mo correcto W ﬁ:omprohando Datos de Pago\l

haxit,l’notificacion pago no eFectuach Ln_entry,l'Datos de Pago /I

Pago Mo Correcto

Pago Correcto

( Iotificacion Pago Correcto \I

haxit,l'notiﬁcacion pago efectuadojl

Fin Solicitud

Figura 3-19 Diagrama de Estados del CU — 0006 Pago con Tarjeta
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Diagrama de secuencia

2 =

+ Lsuario

1 : erfer_newCreditCard(securityCode, expirationtear, exp\ratmnMnnth,nams,cardNumher,tarETﬁpa) E
: »

2 : check_Datal)

=

: create(securityCode, expirationear, explrat\nnMnnth,namEJcardNumher,tardTypeL 1
»

npti L Introducir Datos Direccion Facturacion )

opt CU:Intraduci Datos Direccion Envio )

pago : PaymentInfo

4 createl)

5 payl)

Figura 3-20 Diagrama de Secuencia del CU — 0006 Pago con Tarjeta
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3.5.3 Paquete: Shipping Address

3.5.3.1 CU-0007: Insertar datos direccion destin

Este caso de uso se realiza cuando un usuarioavaganprar un producto fisico y el sistema le
solicite que introduzca una direccién de envio.

Diagrama de estados

. Peticion Dakos Direccion Envio |(Mu ctrar Formulari 0\1

Intraducir Datos Direccion Envio Muevo Intento

Comprobar Datos

Ln_antrw'nuevaDireccinnEnvin J

Datos Correctos Dakos Incorreckos
(- Datos Correctos W ( Datos Incorrectos W
Lnj:xit,l'nntificacinn direccion valiu:l.?J Ln_exitp'nu:utificacinn direccion errnnee_nJ
Fin Petici
M PEHan Fin Peticion

Figura 3-21 Diagrama de Estados del CU — 0007 Insertar Datos Envio
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Diagrama de secuencia

Controlador usuario : RegisteredCustomer

: Usuario

':l : enter_newShippingnddress(countrv,provinceJcitv,postalcode,addresa

ck_data()

3 Get_Instance)

4 1 Get_Mame() .

Mew ShippingAddress : Address

5 create(uqucountrprmvinceJcity,postalcode,addresﬂ :

t

Figura 3-22 Diagrama de Secuencia del CU — 0007 Insertar Datos Envio
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3.5.4 Paquete: Billing Address

3.5.4.1 CU-0008: Insertar datos direccion de fagraciéon

Este caso de uso se realiza cuando un usuarioavay@oducir los datos de la direccion fiscal

donde quiere que se facturen sus compras.

Diagrama de estados

Peticion Datos Direccion Fackuracion -
._ Mostrar Formulario

Introducir Datos Direccion Factura

Comprobar Dakos

tantrw'nuevaDireccic’unFacturaJ

Datos Correctas Datos Incarrectos

Muewa Intento

Datos Correctos W (

Datas Incorrectos -)

Ln_axit,l'nntificacinn direccion valiu:le_ij

Ln_axit;'nntificacinn direccion no valideJ

Fin Peticion Fin Pekicion

Figura 3-23 Diagrama de Estados del CU — 0008 Insertar Datos Facturacion
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Diagrama de secuencia

% Controlador usuario : RegisteredCustomer

: Usuarig : .

1 :: enter_newBiIIingAddress(country,province,city,postalcode,addrg_ss]l
i e

2 ch%ck_data() i

31 Get_Instance()

41 Get_Mame()

Mew BilingAddress : Address E

B create(usu.countrmrovince,city,postalcode,addres&) -
b

Figura 3-24 Diagrama de Secuencia del CU — 0008 Insertar Datos Facturaciéon

70



Anédlisis del sistema

3.5.5 Paquete: Quick CheckOut Profile

3.5.5.1 CU-0009: Utilizar Perfil Quick CheckOut

Este caso de uso se realiza cuando un usuaricieelecealizar el pago por el método rapido.

Diagrama de estados

Seleccionar Pago Fapido I/- Maskrar Perfil -W

exlt Iperfil quick n:he::kuut

ficeptar F'j/ yﬁar Pago

(— Motificando Pago Correcko Motificacion pago Cancelado -W

exitfMotificacion de Pago EFEn:tuan:In e:qt [Motificacion de Pago Mo EFectuach

Fin Solicitud Atud

Figura 3-25 Diagrama de Estados del CU — 0009 Utilizar Perfil Quick Checkout
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Diagrama de secuencia

% Controlador CreditCard : CreditCard direcciones : Address &y ¢ PaymentInfo

: Usuario

1 :selection_ProfiIeQCE) :

21 GetDataCredieCard]) _ |
-

:

3 1 iGetDatafilingl)

¥
S Ty

ﬂ%_:ﬁjetDataShipping()

{
¥

!5 corfirm_Data() :

6 createl)

¥

71 pay()

¥

Figura 3-26 Diagrama de Secuencia del CU — 0009 Utilizar Perfil Quick Checkout
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3.5.5.2 CU-0010: Modificar Perfil Quick CheckOut

Este caso de uso se realiza cuando un usuario tpregdecidir si los nuevos datos introducidos
seran utilizados a partir de ahora como perfil @@beckout.

Diagrama de estados

Slicitar Paga Tarjeta (SubmachineInsertarDatDsTarieta Continuar insertanda fiuhmachineInsertarDirecciDnFacturacinn

[ enwvio ]

(-Mnstrar posibilidad de cambio del perfﬂ
I@ntrwnuevn perfil J

(SubmachineInsertarDireccinnEnvio

o=

Aceptar Mo acepkar

Cancelar Cambio

r Muewa Perfil w

I\n_axit,l'nuevn perfil quick checku:uug

Fin Solicitud
Fin Solicitud

o

Figura 3-27 Diagrama de Estados del CU — 0010 Modificar Perfil Quick Checkout
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Diagrama de secuencia

% Controladar UpdateCard : CreditCard UpdsteAddress : Address

: Usuario

i t update_profile_QC() :
' T ]z SetQuickCheckoutCard |

J

! 3: SetQuickCheckoutBling!)

opk J:
v 4 SetQuickTheckoutShipping(

Figura 3-28 Diagrama de Secuencia del CU — 0010 Modificar Perfil Quick Checkout

3.6 Modelo de Dominio

La Figura 3-29 muestra el Modelo de Dominio condagquetes que se incluyen y las clases que
contiene cada paquete, especificando también shatas.
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Figura 3-29 Modelo de Dominio
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Disefio del Sistema

4 Disefo del Sistema

En la fase de Disefio del sistema, se transformméélo de dominio de la informacion, creado
durante el analisis, en las estructuras de dat®sagos para implementar el software. El disefio
es la manera de materializar con precision losisgéqgs del sistema.

4.1 Diagramas de Secuencia

Para realizar el disefio del sistema vamos a utiflis;gramas de secuencia como los de la parte de
andlisis, pero con la diferencia de que al tratdesda fase de disefio, estaran mas detallados en
cuanto a la implementacion.

4.1.1 Paquete: Registration
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4.1.1.1 CU-0001: Registrarse

\ OMUZ UDDIE SBIe AENPOAUL) 10
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(JElEpdaua g

Quots (Jonsibarbed moys : 7

TopE[BIUnS UoRERsoay (] Ednung

uopEsiBai jsanbas ;1)

EE
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Figura 4-1 Diagrama de Secuencia del CU — 0001 Registrarse
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4.1.1.2 CU -0002: Identificarse

A

¢ UsuarioRegistrado

Conkroladar usiatio : RegisteredCushomer

Principal ‘ Control ‘ ‘ Login ‘

Chatos ‘ ‘ Base ‘

E 11 request_loging)

3 show(}

& ! Comprabar() I

71 check)

Figura 4-2 Diagrama de Secuencia del CU — 0002 Identificarse

4.1.1.3 CU-0003: Modificar datos

o
fi
in
o

% Principal Conkrol ModificarDatos Controlador | | usuario : RegiskeredCushomer CDatos

: UsuarioRegistrada

il : request_updatel) ! !
! 2 1 show_pag_updatel) ;

3 Get_Name(l)

4 1 show()

h

¥

E 5 update_data()

[ check_sdata()

7+ update()

8 : update()

9 : update_datal)

Figura 4-3 Diagrama de Secuencia del CU — 0003 Modificar Datos
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4.1.1.4 CU-0004: Darse de Baja

% Principal Control Bajas Controlador usuario ; RegisteredCustomer CDatos Base

: UsuarioReqistrada

3 ¢ show()

E 4 ¢ confirmi)

¥

L S leavel) - :

G Gek_Mamei) |

slinactival)

& Set_Inactived)

Figura 4-4 Diagrama de Secuencia del CU — 0004 Darse de Baja
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4.1.2 Paquete: Credit Card Information

4.1.2.1 CU-0005: Insertar Datos Tarjeta

=
o
in
0

% Interfaz Controlador usuario ; RegisteredCustomer CDatos

AUSUE0 | pora interfaz sera
diferente dependienda
del caso de usa a realizar,

Registrarse o Pago con Tarjeta,

1: enter_datal)

P

Tz entar_newCrad\tCard“ E
T F : check_datal)

4 1 Get_Mamel) H

tarieta ; CreditCard

5 create()i

6 save_in_BDll()

Figura 4-5 Diagrama de Secuencia del CU — 0005 Insertar Datos Tarjeta
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4.1.2.2 CU-0006: Pago con Tarjeta

Control | [Paymentcredtcard | Controlader

% shoppinaCart

: Ususrio

Usuario : ReqisteredCustomer | CDatos Ease

13 request_payCreditCard() H
b 2 : show_pag_pay_credi() |
3 show)

4 enter_data()

 enker_newCreditCard|

ok _data()

7 : Get_Name)

H tarjeta : CrediCard

8 createl)

9: save_n_BB0) U

£ 10 ; savel)

apt CliInsertarDatosDirecionFacturacion_J

opt CLiInsertarDatosDireccionEwia

121 create()

13 1 add_Data()

14 save_in_BC20)

15 1 savel)
16 1 Consult]

17t pay()

Figura 4-6 Diagrama de Secuencia del CU — 0006 Pagar con Tarjeta
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4.1.3 Paquete: Shipping Address

4.1.3.1 CU-0007: Insertar datos direccion destin

(=
e
ir
&3

Esta interfaz
sera diferente
: Usuatio | dependiendo del caso de

: uso realizado, Registration
o Pago con Tarjeta.

% Interfaz Control usuario : RegisteredCustomer CData

1 : enter_data() H H H H H
E 'UZ ¢ enter_newshippingAddresst |
H B

! ' 31 check_data()

: 4 Get_Mame() : : :
i E PU shipping : Address : :

5 create), 3

6 1 save_in_BD{) LS H H
o 71 savel)

Figura 4-7 Diagrama de Secuencia del CU — 0007 Insertar Datos Envio
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4.1.4 Paquete: Billing Address

4.1.4.1 CU-0008: Insertar datos direccion de faaacion

84

E % Estainterfaz sera

: Lsuatio
I

diferente dependienda
del caso de uso realizado,
Reqistration o Pagao con Tarjeta.

Interfaz

Controlador

1: enter_data()

Figura 4-8 Diagrama de Secuencia del CU — 0008 Insertar Datos Facturacion
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6 ¢ save_in_BD()
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4.1.5 Paquete: Quick CheckOut Profile

4.1.5.1 CU-0009: Utilizar Perfil Quick CheckOut
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Figura 4-9 Diagrama de Secuencia del CU — 0009 Utilizar Perfil Quick Checkout
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4.1.5.2 CU-0010: Modificar Perfil Quick Checkout
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Figura 4-10 Diagrama de Secuencia del CU — 0010 Modificar Perfil Quick Checkout
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4.2 Modelo de Disefio

Disefio del Sistema

1

<<mergerr .o

Credit Card Information

1

Phisical

. EEmErge s

1

Electronic

—| -7
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<<merges> .- T camergess o S<mergen: | <<mergex: .
REGISTRATION DirectDownload Categorieshultileyvel Search
AN B
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Shipping Address Biling Address Quick Checkout Profile
< <impork > “. ’

—

S =<impart= >
N P

Address

Figura 4-11 Modelo de Disefio
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4.3 Diagramas de Clases

Este tipo de diagramas incluyen clases y sus elasi estaticas, aunque puede contener otros
elementos como objetos, enlaces, paquetes, irntsifatc.

4.3.1 Paquete: Registration

4.3.1.1 Clases

Customer

GuestCustomer

RegisteredCustomer

+password: String
+nif: String

+userId: String
+firskMame: String
+lasthame: String
+emaildddress: String
+activa: bool

+RegisteredCustomer(string usy, string nombre, string apellidos, string email, string pass, boal act, string M)
+RegisteredCustomer{string usy, string pass)

+Comprobat(string usertame, string password)

+update(string usy, string FirstMame, string lastMame, string password)

+save_in_BD{)

+inactivalstring usu)

Figura 4-12 Diagrama de Clases del paquete Registration

4.3.1.2 Especificacion

Partial class Customer

Es una clase abstracta que representa a todosuasias del sistema, tanto los registrados como
los no registrados. No contiene atributos comuragiye la clase GuestCustomer no contlene
informacion identificativa.
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Partial class GuestCustomer

Es una clase abstracta que representa a los usuarios del sistema que no se han

identificado.

Partial class RegisteredCustomer

Es una clase que representa los atributos de los usuarios que se han registrado en el

sistema.

Atributos

Operaciones

+userld:string
Representa el nombre que identifica al
usuario en el sistema.

+RegisteredCustomer(string usu, string
nombre, string apellidos, string email, string
pass, bool act, string N)

Método creador de la clase a la hora de
crear un nuevo cliente e introducirlo en la
base de datos.

+firstName:string
Nombre

+RegisteredCustomer(string usu, string
pass)

Método creador de la clase a la hora de
recuperar un usuario existente de la base
de datos.

+lastName:string
Apellidos

+Comprobar(string userName, string
password)

Método para comprobar si un usuario esta
registrado o no lo esta.

+emailAddress:string
Direccién de correo electrénico

+update(string usu, string firstName, string
lastName, string password)

Método proporcionado para que el usuario
pueda cambiar algunos atributos como el
nombre o la contraseria.

+password :string
Cadena de caracteres que utilizara el
usuario para identificarse en el sistema.

+save_in_BD()
Utilizado para guardar en la base de datos
un cliente.

+inactiva(string usu)
Usado para dar de baja al usuario en el
sistema.
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4.3.2 Paquete CreditCard

4.3.2.1 Clases

90

RegisteredCustomer BillingInformation

1

PaymentInfo

+status: OrderStatus

+add_Datastring usu, int dir, int dirz, ink tar)
+save_in_BD20)

CreditCard

+SecurityCode: ink
+expirationYear: ink
+expirationionth: int
~+narme: String
+cardiurmber: String
+cardType: String

+CreditCard(int id, string numtar, int cod, ink exp_afio, ink exp_mes, string nombre, string apell, string tipo, string usu, bool gc)
+CreditCard(int id)

+save_in_BO{)

+updateint id, bool q)

Figura 4-13 Diagrama de Clases del paquete Credit Card
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4.3.2.2 Especificacion

Partial class CreditCard

Esta clase representa los atributos de las tarjetas introducidas en el sistema.

Atributos

Operaciones

+securityCode:int
CVC o codigo de validez de la tarjeta. Es un
cédigo de seguridad extra establecido.

+ CreditCard(int id, string numtar, int cod,
int exp_afio, int exp_mes, string nombre,
string apell, string tipo, string usu, bool qc)
Método creador de la clase a la hora de
crear e introducir una nueva tarjeta en la
base de datos.

+expirationYear:int
Afio de expiracion de la tarjeta.

+CreditCard(int id)
Método creador de la clase a la hora de
identificar una tarjeta una vez creada.

+expirationMonth:int
Mes de expiracion de la tarjeta.

+ save_in_BD()
Utilizado para introducir en la base de datos
una nueva tarjeta.

+name:string
Nombre del titular de la tarjeta

+update(int id, bool q)

Método utilizado para establecer una tarjeta
como nueva tarjeta por defecto en el perfil
Quick Checkout.

+cardNumber:string
Numero de la tarjeta de crédito.

+cardType:string
Tipo de tarjeta:
American Express...

VISA, MasterCard,
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Partial class Paymentinfo

Esta clase representa el pago asociado a una compra.

Atributos

Operaciones

+order:Order
Orden de compra a la que esta vinculada
este pago.

+Paymentinfo()
Método creador de la clase el cual inicializa
el atributo estado a “pending”.

+status:OrderStatus
Estado del pago.

+pay()

Método que cambia el estado a
“completed”, es decir que el pago se ha
completado.

+userld:string
Usuario registrado que ha realizado la
compra

+cancel_payment()
Método que cambia el estado del pago a
“cancelled”, es decir cancelado.

+num_direccion_facturacion:int
Identificador de la direccion fiscal donde se
ha registrado el pago.

+ Add_Data(string usu, int dir, int dir2, int
tar)

Usado para afiadir datos de interés para
realizar el pago con tarjeta como puede ser
el usuario, la tarjeta o las direcciones.

+num_direccion_envio:int

Identificador de la direccién de envio donde
el cliente recibird el pedido en el caso de
gue este contenga productos fisicos.

+ save_in_BD2()
Utilizado para introducir en la base de datos
un nuevo pago realizado con tarjeta.

+id_tarj:int
Identificador de la tarjeta con la que se ha
realizado el pago.
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4.3.3 Paquete Shipping Address

4.3.3.1 Clases

RegisteredCustomer

+shippingAddress

*

Address

+country: String
+postalcode: String
+province: String
+city: String
+address1: String

+Address(int num, string pais, string prov, string cudad, string cod, string dir)
+Address(int identf’)

+save_in_BO0)

+Relacion(string usw, int dir, string tip, bool g¢)

+update(string usy, int dir, string fip, bool go)

Figura 4-14 Diagrama de Clases del paquete Shipping Address

4.3.3.2 Especificacion

Partial class Address

Clase que representa los atributos de las direcciones de los usuarios del sistema. Estas
direcciones pueden ser tanto de envié como de facturacion.

Atributos Operaciones
+country:string +Address (int num, string pais, string prov,
Pais. string ciudad, string cod, string dir)()

Método creador de la clase a la hora de
crear una nueva direccién e introducirla en
la base de datos.

+postalCode:string +Address(int identif)

Codigo postal. Método creador de la clase a la hora de
recuperar una direccién existente de la
base de datos.
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+province:string

+save_in_BD()

Provincia Utilizado para guardar en la base de datos
una direccion.

+city:string + Relacion(string usu, int dir, string tip, bool

Municipio qc)

Usado para introducir en la base de datos el
tipo de direccién que es ,envié o
facturacion, y relacionarla con el usuario.

+address:string
Direccién.

+ update(string usu, int dir, string tip, bool
qc)

Utilizado para establecer una direccién
como parte del perfil Quick Checkout de un
cliente

4.3.4 Paquete Billing Address

4.3.41 Clases

RegisteredCustomer

BillingInformation

1 +Eiling Address

Address

counkry: String
+postalcode: String
+province: String
ity Skring
+address1: String

+Address(int idenkif)
+save_in_BD0)

~+updatedstring usy, ink dir, string tip, bool gc)

+Addressiint nunn, string pais, skring prow, string ciudad, string cod, string dir)

+Relacion{string usu, int dir, string tip, bool qc)

Figura 4-15 Diagrama de Clases del paquete Billing Address

94




Disefio del Sistema

4.3.4.2 Especificacion

Partial class Address

Clase que representa los atributos de las direcciones de los usuarios del sistema. Estas
direcciones pueden ser tanto de envio como de facturacion.

Atributos

Operaciones

+country:string
Pais.

+Address (int num, string pais, string pr
string ciudad, string cod, string dir)()

Método creador de la clase a la hora de
crear una nueva direccion e introducirla en
la base de datos.

pv,

+postalCode:string
Codigo postal.

+Address(int identif)

Método creador de la clase a la hora de
recuperar una direccién existente de la
base de datos.

+province:string

+save_in_BD()

Provincia Utilizado para guardar en la base de datos
una direccion.

+city:string + Relacion(string usu, int dir, string tip, bool

Municipio qc)

Usado para introducir en la base de datos el
tipo de direccion que es ,envié o
facturacion, y relacionarla con el usuario.

+address:string
Direccion.

+ update(string usu, int dir, string tip, bool
qc)

Utilizado para establecer una direccion
como parte del perfil Quick Checkout de un
cliente
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4.3.5 Paquete Quick CheckOut Profile

4351 Clases

RegisteredCustomer 1 0.1 | CheckoutProfile
+Quickheckout: Boolean

1

BillingInformation

Figura 4-16 Diagrama de Clases del paquete Quiekkaiut

4.3.5.2 Especificacion

Partial class Checkout Profile

Es una clase abstracta que representa datos asociados a un usuario para poder realizar
las compras.
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4.4 Disefno de la Base de Datos

441 Gestor Base de Datos: SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestién desdde datos relacionales (SGBD) basada en el
lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de nsusharios grandes cantidades de datos de
manera simultdnea

Microsoft SQL Server constituye la alternativa defdsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle o Sybase ASE.

4.4.1.1 Ventajas

* Soporte de transacciones.

* Gran estabilidad.

 Gran seguridad.

* Escalabilidad.

* Soporta procedimientos almacenados.

* Incluye también un potente entorno gréafico deiadinacion, que permite el uso de comandos
DDL y DML graficamente.

* Permite trabajar en modo cliente-servidor domadaformacion y datos se alojan en el servidor y
las terminales o clientes de la red s6lo accedarnrdormacion.

» Ademéds permite administrar informacion de otrwislores de datos

4.4.1.2 Desventajas

 Solamente funciona bajo sistemas operativos aeddoft.

* La instalacién y operacién requiere del Inteiegplorer (IE) 4.0.

« La migracién requiere un reinicio de la base @®sl El reinicio de todos los datos en una base

de datos es un trabajo serio que invita a la p@kpérdida de datos.

» Ausencia de integridad referencial declarativacascada (DRI). La ausencia de una integridad
referencial en cascada podria ser la desventajegraade del Servidor SQL en comparacién con
las otras bases de datos dentro del mercado NEILstmAccess ofrece soporte de este estilo. Se
pueden utilizar triggers para compensar esta degaeaunque en otras bases de datos esta técnica
no es necesaria.
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4.4.2 Modelo relacional

Nuestra base de datos contiene las tablas ya sreada anterior proyecto (algunas de las cuales
han tenido que ser modificadas para ajustarlageaswunecesidades que han ido surgiendo) y
nuevas tablas que se han afiadido posteriormeatgamidose con las anteriores.

A continuacién se muestran las tablas que ya eristfiteriormente:

(0]

(0]

Catalog (id_catalogg name,description,icon,active)

Category (id_categoryid catalogo, name, descripcion,icon, active)

Product (id_producto,id_catalogo,name,description,icon,agtimgDescription,
standardDescription,suggestedRetailPrice,price)

Prod_agrupa_Cat(id_categoria,id_producto

Orderltem (itemld,orderldid_producto,name, price,status)

Orders (orderld date,email,status,total)

Paymentinfo (id_paymengrderld,status,price,tipo)

Paypal (id_paymenemail)

A la hora de realizar las ampliaciones necesaréa poder implementar los nuevos paquetes,
algunas de las tablas anteriores tuvieron queigeramente modificadas, afiadiéndose nuevos
atributos.
El nuevo modelo relacional seria el siguiente:
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Tablas existentes que han permanecido igual:

(0]

(0]

Catalog (id_catalogo, name,description,icon,active)
Category (id_category,id_catalogo, name, descripcion,iemtiyve)

Prod_agrupa_Cat(id_categoria,id_producto

Orderltem (itemld,orderldid_producto,name, price,status)

Orders (orderld date,email,status,total)

Paypal (id_paymenemail)
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» Tablas existentes que han sido modificadas:

o Product (id_productad_catalogo,name,description,icon,active,longDpson,
standardDescription,suggestedRetailPrice,price)type

o Paymentinfo (id_payment, orderldstatus, price, tipo, userld, numero_tarjeta,
num_dir_fact, num_dir_env)

* Tablas nuevas:

0 RegisteredCustomer(userld firstName, lastName, emailAddress,password,
activo, nif)

o Address(num_direccion address, postalcode, province, country, city)

o CreditCard (id_tarj cardNumber, securityCode, expirationYear,
expirationMonth, name, apellidos, cardType, use@@)

o0 Relacion(userld, num_direccigrtipo, QC)

4.4.3 Descripcion de tablas

RegisteredCustomer:Almacena los datos personales de todos los clieatgstrados en la tienda,
también de los que se hayan dado de baja.

Nombre Atributo Tipo Descripcion

userld varchar(50) Identificador para cada cliente, es
Unico.

firstName varchar(50) Nombre del cliente

lastName varchar(50) Apellidos del cliente

emailAddress varchar(50) Direccién electrénica del cliente

password varchar(50) Contrasefia

activo bit Indica si el cliente sigue activo o si
se ha dado de baja del sistema

nif varchar(50) Numero de identificacion fiscal del
cliente.
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Address: Almacena todas las direcciones que han utilizadelientes, ya sea como direccion de
envio de productos fisicos (Shipping address) cocgimeccion fiscal (Billing address)donde se
realiza la facturacién de sus pedidos.

Nombre Atributo Tipo Descripcién

Num_direccion int Identificador para cada direccion, es
Unico.

address varchar(MAX) | Nombre de la calle, numero, piso,
letra...

postalcode int Cadigo postal

province varchar(50) Provincia

country varchar(50) Pais

city varchar(50) Poblacién

CreditCard: Almacena todas las tarjetas de crédito que haydm wilizadas por los clientes

registrados para pagar un pedido.

Nombre Atributo Tipo Descripcion

Id_tar] int Identificador para cada direccion, es
unico.

cardNumber varchar(50) Numero de la tarjeta de crédito

SecurityCode int Cdédigo de seguridad de la tarjeta (3
cifras en la parte de atras)

expirationYear int Afo de expiracién de la tarjeta

expirationMonth int Mes de expiracion de la tarjeta

name varchar(50) Nombre del titular

apellidos varchar(50) Apellidos del titular

cardType varchar(50) Tipo de tarjeta (Visa, Mastercard...)

userld varchar(50) Identificador del cliente que ha
usado la tarjeta

QC bit Indicador de si la tarjeta esta siendo
utilizada en el perfil Quick CheckOut

Relacion: Esta tabla relaciona cada direccion con el cliahtgue pertenece, y también si dicha

direccién es de facturacion o de envio.

Nombre Atributo Tipo Descripcién

userld varchar(50) Identificador para cada cliente, es
Unico.

num_direccion int Identificador para cada direccion, es
Unico.

tipo varchar(50) Tipo de direccion (envio o
facturacion)

QC bit Indicador de si la direccién es la que
figura en el perfil Quick CheckOut
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Product: Almacena todos los productos de la tienda, indloaa que categoria y catalogo
pertenecen. Esta tabla ya existia pero se le hadiddiuna variable para poder distinguir entre
productos electrénicos y productos fisicos, ya gs®s Ultimos no estaban considerados en el
anterior proyecto. Ademas, en proyectos posteri@m@bién se puede considerar la posibilidad de
gue haya otro tipo de productos, que serian sesvici

Nombre Atributo Tipo Descripcion

id_producto int Identificador para cada producto, es Unico.

id_catalogo int indice del catalogo al que corresponde

name varchar(50) Nombre del producto

description varchar(100) | Descripcién del producto

icon varchar(100), |Imagen representativa

active bit Indica si esta 0 no activo en la tienda

thumbnail varchar(MAX) | Miniatura de la imagen

longDescription varchar(MAX) | Descripcién larga

standardDescription varchar(MAX) | Descripcién estandar

suggestedRetailPrice money Precio recomendado de venta

price money Precio real de venta

size varchar(50) Tamario del producto (electrénico o fisico)

weight varchar(50) Peso del producto (si es fisico)

link varchar(MAX) | Url del producto para ser descargado

type varchar(50) Indica si el producto es electrénico, fisico o
servicio.

Paymentinfo: Almacena toda la informacién relativa al pago dedenpra. También es una tabla
ya implementada anteriormente, pero se le han ddiadiriables relativas al cliente registrado y a
sus direcciones y tarjetas de crédito.

Nombre Atributo Tipo Descripcion

orderld varchar(50) Identificador de la orden.

id _payment varchar(50) Identificador del pago de una orden.

Status varchar (50) Estado en que se encuentra el pago

Price money Precio total de la compra

Tipo varchar(50) Tipo de pago escogido

userld varchar (50) Identificador del cliente que realiza esta
compra.

numero_tarjeta int Identificador de la tarjeta utilizada en la
compra.

num_dir_fact Int Identificador de la direccion fiscal de esta
factura.

num_dir_env int Identificador de la direccién de envio del
producto fisico si lo hubiera.
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5 Implementacién de la solucion

El objetivo principal de este proyecto es contint@r el manejo de la variabilidad de productos
finales en una misma linea de productos. A contidusexplicaremos detenidamente los métodos
y mecanismos utilizados para lograrlo.

5.1 Introduccién a ASP.NET y formularios Web.

Los formularios Web ASP.NET permiten crear pagWeeb programables, dindmicas, rapidas e
interactivas. Una pagina de formulario Web codstaina interfaz de usuario y de una estructura
I6gica de programacién. La interfaz esta formaotaym archivo que contiene lenguaje marcado
como HTML y controles de servidor. Este archivaleaomina “pagina” y utiliza la extension
.aspx.

La l6gica de programacion se puede implementaetarchivo ASPX o en un archivo
independiente escrito en cualquier lenguaje ctibipacomo puede ser C# o Visual Basic.NET.
Este archivo se denomina “code- behind” y llevexension .aspx.cs o .aspx.vb, en funcion del
lenguaje que se utilice.

Cuando se utiliza el modelo “code-behind” comol@sté programacion, el desarrollador escribe
cédigo para responder a diferentes eventos, camden ser la carga de la pagina o cuando se
hace click en algin control. El “code-behind” dePASET es la principal diferencia que existe con
asp y que anima a los programadores a construtaamnes con una clara separacion entre el
codigo y la interfaz. En teoria esto deberia parmios disefiadores web centrarse en el disefio de
la interfaz sin interferir en el trabajo del pragedor propiamente dicho.

5.2 Clases parciales

Como ya hemos explicado en el apartado 2.6, la raatedar soporte en la implementacion a la
variabilidad de la linea de producto, es usandeesl@arciales de C#.

Las clases parciales (llamadas también tipos pasgiaon una caracteristica presente en algunos
lenguajes de programacion, como C# y VB.Net, qumijpen que la declaracién de una clase se
realice en varios archivos de cédigo fuente, rongieasi la tradicional regla "una clase, un
archivo". Serd tarea del compilador tomar las pores de los distintos archivos y fundirlas en una
Unica entidad.
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Figura 5-1 Disefio del sistema dividido en paquetes

5.3 Interfaz de usuario

5.3.1 Master.Page
5.3.1.1 Introduccion

Una master.page funciona como contenedor de péilpagina de combinacion de las paginas
de contenido de la aplicacion Web ASP.NET. La darética de las "Master Pages" nos
proporciona la habilidad de definir una estructutmos elementos de interfaz comunes para
nuestro sitio, tales como la cabecera de pagiasbarra de navegacion, en una ubicacién comdn
denominada "master page", para ser compartidosgp@as paginas del sitio. Esto evita la
duplicacion innecesaria de codigo para estructu@smportamientos del sitio que son
compartidos.

La principal ventaja de la master.page, es quedbntenemos que crear una o varias plantillas
para todo nuestro sistema. Este hecho facilitaveneamente el mantenimiento, ya que solamente
con modificar la master.page, los cambios se veaffgjados en todas las paginas que la utilicen.
Otra ventaja muy importante es que tendremos soportlisefio WYSIWYG (lo que ves, es lo que
obtienes), en las paginas aspx, y podremos vardenmthomento cémo serd la presentacion final
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5.3.1.2 Disefio de Master.Page

Como hemos sefialado en el apartado anterior, usi@npage es la interfaz comin a una
aplicacién Web. Por esta razén y debido a que rapsbyecto es una ampliacion de un proyecto
anterior, hemos querido mantener el disefio realipad nuestros compafieros.

Este disefio consta de una cabecera en la partecsugende se alojara la imagen corporativa de la
empresa cliente, es decir de la empresa que sead@idiomercio. A la izquierda de la pagina nos
encontramos los distintos menus de funcionalidadsguan accesibles en todo momento; y por
ultimo tenemos la parte central, que correspondergtenido de cada pagina concreta que
albergara la master.page. Este &rea se limitaea ten contenedor “ContentPlaceHolder” que sera
la parte que se podré editar en cada pagina asjexrda individual.
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Figura 5-2 Disefio de la Master.Page en el Visual Studio
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También podemos observar que esta pagina presestde los denominados contenedores o
“PlaceHolder”, que nos han sido de gran ayudahaia de agregar menus que dan paso a las
nuevas funciones que hemos afiadido al proyectalinic

Como podemos observar, este disefio carece de £gltadetra es por defecto. La razén es que se
han utilizado hojas de estilo CSS que por su tegialno se aplican hasta el momento en que el
navegador cargue la pagina. El resultado se legadb en la siguiente captura:

.i 7 Wigiom— E— == : =
— e — e
Elige un catalogo

|Tuda la Tienda | | | [ Buscar |
Sonido = =

Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamiento Bienvenido a Uva Commerce

Su carrito esta vacio

Total: €0.00)

Acceda a sus Descargas

Descargas |

Si aun no esta registrado,
hagalo agqui
Registrarse |

Informacion de Usuario

Mo estas identificado
» Iniciar sesion «
B
oA

Figura 5-3 Disefio de la Master.Page en el navegador

5.3.2 Hoja de estilos CSS

5.3.2.1 Introduccion

Una 'hoja de estilo' es una plantilla, guia o cotge instrucciones, que dicta al navegador como
debe mostrar el contenido de una o varias pagirets Wualquier cambio en la plantilla de estilo
se refleja en un cambio inmediato en la aparieteitas paginas relacionadas, sin necesidad de
modificar fisicamente éstas.

El creador de la pagina define estilos (tamafietta,lcolor, tipo de fuente, margenes, etc.) que se

visualizaran con preferencia a los definidos pdecte en el propio navegador. Si después desea
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cambiar la apariencia (nuevos margenes, etc.)ldagtee cambie la definicion de estilo. El
documento en si no se modifica.

Las CSS (hojas de estilo en cascada) mejoran kBildades de disefio y presentaciéon de
documentos en la red, facilitando ademas su manitemio, ya se trate de un Unico archivo
HTML, o de grandes sitios, con multitud de paginas.

5.3.2.2 Beneficios de utilizar CSS

De acuerdo a las caracteristicas de nuestro pmyeget, repetimos, es una ampliacion de otro
proyecto anterior y que seguramente precede awinokos, el uso de hojas de estilo es idoneo
para poder establecer unas reglas y una homogeraidi@ todos los proyectos que van a trabajar
en esta linea de productos.

Debido a esto, la interfaz tiene que estar defidelforma clara y precisa desde el primer

momento, ya que es una de las partes mas impa@tamigna aplicacién Web y mas ain en un
sistema de comercio electrénico. Esta técnica asapuesto un gran ahorro de tiempo ya que al
reutilizar la hoja de estilos realizada por nuestmmpafieros, tan solo hemos tenido que afadir las
reglas que hemos creido necesarias.

Asimismo si futuros desarrolladores decidieranaailuna nueva hoja de estilos creando nuevas
reglas con el mismo nombre que las existentes dieido alguna mas, podrian hacerlo facilmente,
sefialando este cambio en el archivo web.config.

5.3.2.3 Disefio de hojas de estilos

Vamos a dedicar este apartado a explicar con ntabededmo es nuestra hoja de estilos en
concreto. Como deciamos anteriormente, nosotraeshemtilizado las reglas existentes creadas
por nuestros compafieros y hemos afiadido reglasspamdientes a nuestros paquetes siguiendo
cierta homogeneidad, para que el disefio de la pagsulte uniforme.

En .NET, el archivo CSS debe encontrarse ubicad® dimectorio App_Themes del proyecto para
poder utilizar las hojas de estilo. En el casowe $p quieran utilizar dos o mas estilos se deben
crear subdirectorios. En nuestro caso se utidinasbdlo un estilo llamado EShopDefault.

También se necesita incluir en el archivo de camdigion del sistema “web.config” un tag que
haga referencia al tema que se va a aplicar, etrousaso seria

<pages theme ="' EShopDefault ' />"

La imagen mostrada a continuacion contiene un feagonde la hoja de estilos que hemos incluido
en la de nuestros compafieros.
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.PaymentMethods .DatosRegistration
{
font-size : 14px; font-weight  : bold ;
color : #0583b5 ; font-size . 14px;
font-family . Arial font-family . Sans-Serif
font-weight  : bold ; }
}
.Notificaciones
.RegTitles
font-weight  : bold ;
font-size . 15px; font-size . 12px;
color : #ff0000 ; color : #cc0000 ;
font-family : Verdana, font-family : Arial
Arial ; }
}
.Registration
font-weight  : bold ;
font-size . 16px;
color : #0583b5 ;
font-family . Sans-Serif
font-variant : normal ;

Figura 5-4 Ejemplo de la hoja de estilos

5.4 Solucién a la variabilidad en la interfaz deisuario

En este apartado procederemos a explicar los nsmasiusados para crear interfaces de usuario
variables en los diferentes productos finales diéa.

5.4.1 Introduccién a controles de usuario

Se denominan controles de usuario a los contr@esopalizados y reutilizables que se pueden
crear con las mismas técnicas que se aplican aamabinas Web. Es una pagina de formulario
normal, con la diferencia de que no se incluyeretaigietas <html>, <head>, <body> y <form> ,
las cuales derivan de la clase System.Web.Ul.Us#r@lo

Al igual que las paginas Web, estos controles eagti cddigo estatico HTML y su
correspondiente modelo “code-behind”. Estos coatrtienen extension .ascx.

Una vez disefiado el control de usuario, con todeskmentos, el paso siguiente es incluirlo en la
pagina web propiamente dicha con extensién .aspx
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5.4.2 Controles de Usuario dindmicos

Después de estudiar detenidamente las ventajas/gntajas de este tipo de controles, se llegd a la
conclusién de que la inserciéon de controles darnitsen tiempo de ejecucion era la manera mas
eficiente y a la vez sencilla de realizar una veghlinente configurable por el cliente donde se
pudieran afiadir o no ciertos formularios.

Es decir, obtendremos la misma pagina web con mdanos funciones dependiendo de los
paquetes que se afiadan segun las especificacieind®dte.

Por ejemplo, las figuras mostradas a continuaadndes capturas de pantalla de la pagina que
muestra las distintas formas de pago de dos proslfioales distintos.

(52 o G -_a-ﬁ ‘__’
ﬂ@ha-_ S —
P e
Sonido

Juegos

Programacion

Impresién Su Carrito de la Compra contiene;

Almacenamiento

Producto Precio

SQLONe 30 €20.00

Total: £20.00

Su carrito de la compra
contiene

wer detalles [ Continuar Comprando ]
SQLOne 3.0, €20.00
Total: €£20.00|
Meétodos de pago
Descargas Pago por Pay-Pal
Si aun no esta registrado,
hagalo agui

Informacion de Usuario

Mo estas identificado

»_Iniciar sesidn «

Figura 5-5 Producto final que incluye un Unico método de pago
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Sonido - —

Juegos

Programacion " .
FRATRELION Su Carrito de la Compra contiene:

Impresion

Producto Precio

S0LOne 3.0 €20.00

Total: €20.00

Su carrito de la compra
contiene l Cantinuar Comprando I

iwver detalles)
SQLOne 3.0,€20.00

Almacenamiento

Total: €20.00]
Metodos de pago
S
Descarnas
Si aun no esta registrado,
hagalo agui Pago con Tarjeta
Usted ya esta registrado
Si desea pagar utilizando el método rapido
Informacion de Usuario QuickCheckout

Estas indentificado como
beita.

» Cerrar sesion «
» Modificar Datos «
» Darse de Baja «

Figura 5-6 Producto final que incluye varios métodos de pago

En la primera de las figuras podemos observarauedlo se puede realizar el pago por medio de
PayPal, mientras que en la segunda existen tnemfode pago: PayPal, tarjeta de crédito y
mediante el método rapido.

Esto ha sido gracias a la insercion de controlassdario en tiempo de ejecucion o de forma
dinamica. Estos controles son afiadidos automatitenper el sistema dependiendo de los
paguetes seleccionados. Las ventajas proporcioaadaar esta técnica es el poder reutilizar los
controles tantas veces como se desee y la conipdiegendencia entre los paquetes.

Para conseguir afiadir los controles dinamicameiiteamos los denominados PlaceHolder, que
son contenedores de todo tipo de controles, eltiles controles de usuario. Del proyecto
anterior al nuestro hemos sabido aprovechar algg@dss contenedores proporcionados por ellos.
A la vez, hemos dejado dispuestos PlaceHolder gunsideramos seran necesarios para los futuros
desarrolladores de esta linea.

Llegados a este punto sélo nos queda por detalfariha en la que el sistema reconoce los

paguetes que proporcionan las funciones requepintasl cliente. También tendra que reconocer el
lugar donde debe afiadir los controles correspotefiencada paquete.
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El mecanismo desarrollado para solucionar el proalka sido el uso de un fichero XML en el que
se encuentran detallados los paquetes disponsles.afiaden al producto final o no (true o false)
y los archivos incluidos en cada uno de ellos.

5.4.3 Agregar controles de forma dinamica

Como deciamos en el apartado anterior el manej@ wBriabilidad de productos a nivel de interfaz
lo conseguiriamos a través del uso de controlesdario, y su insercion en las paginas con ayuda
de un fichero de configuracién XML.

En el fichero XML encontramos la informacién nec@sa&n cuanto a los paquetes incluidos
(activados), los controles de usuario que inteeactbn el paquete base y la ruta fisica donde se
encuentran:

<paguetes>
<paguete>
<nombre>-- Nombre y ruta del paquete --- </nombre>
<activado>---- true o false --</activado>
<archivos>
<archivo>----- controldeusuariol.ascx asociado -----
</archivo>
<archivo>-----controldeusuario2.ascx asociado -----
</archivo>
</archivos>
</paquete>
</paquetes>

El criterio propuesto por nuestros compafieros pan@acer en que pagina se aloja cada control se
basa en que el nombre de cada control de usuaria teomo primeras letras el nombre de la
pagina que lo va a contener, seguido del nombrgi@ael control junto a la extension propia ascx.
Es decir:

Nombre_paginaControldeUsuario.ascx
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A continuacion se muestra el fragmento del arclpaguetes.xml” que hemos afiadido al ya
existente:

<?xml version ="1.0" encoding ="utf-8 " ?>
<paquetes >
<paquete >

< nombre >../registration </ nombre >

< activado >true </ activado >
< archivos >
< archivo >LeftMasterRegistration.ascx </ archivo >
< archivo >RegCredentials.ascx </ archivo >
</ archivos >
</ paquete >
< paguete >
< nombre >../Credit </ nombre >
< activado >true </activado >
< archivos >
< archivo >ShoppingCartCreditCard.ascx </ archivo >
< archivo >RegCreditCard.ascx </ archivo >
</ archivos >
</ paquete >
< paquete >
< nombre >../ShippingAddress </ nombre >
< activado >true </ activado >
< archivos >
< archivo >RegShip.ascx </ archivo >
< archivo >ConfirmarShip.ascx </ archivo >
</ archivos >
</ paquete >
< paguete >
< nombre >../BillingAddress </ nombre >
< activado >true </ activado >
< archivos >
< archivo >RegBillascx </ archivo >
< archivo >ConfirmarBill.ascx </ archivo >
</ archivos >
</ paquete >
< paguete >
< nombre >../QuickCheckout </ nombre >
< activado >true </activado >
< archivos >
< archivo >ShoppingCartQuick.ascx </ archivo >
< archivo >RegQuick.ascx </ archivo >
</ archivos >
</ paquete >
</ paquetes >

Finalmente, hemos de sefialar que para el cornectichamiento del sistema cada pagina debe
contener un método de lectura del fichero xml efcesde-behind”, para reconocer si tiene que
incluir algan control de usuario.
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5.5 Registro de usuarios

La tarea de registrarse en una pagina de comdegitsd@ico es un paso que a la larga puede
ahorrarnos mucho tiempo, ya que esos datos pereraagnacenados y se pueden reutilizar para
la realizacion de futuras compras. Ademas, estarrdcion puede ser de gran utilidad para los
duefios de la tienda a la hora de realizar estesteigi mercado y otros estudios similares.

También cabe sefialar que la mayoria de las tieomda®e guardan privilegios para los usuarios
registrados a los que los no registrados no tieneaso. En nuestro caso los usuarios registrados
pueden pagar sus productos por tres métodos diésrdPayPal, tarjeta de crédito y el pago por
método rapido a diferencia de los no registradestan sélo tienen la posibilidad de pagar a través
de PayPal.

Hemos manejado el registro de usuarios y el ac@sivilegios solo aptos para usuarios
registrados a través de los denominados rolesuEstio proyecto concretamente, se ha
compaginado la sincronizacién de dos roles: eflealisuario que se registra en la pagina y el rol de
usuario administrador creado durante el proyecteriam.

Como deciamos, la clase Roles desarrollada porMESP.proporciona la posibilidad de asignar
un grupo de usuarios a ciertas funciones y permnitérolar el acceso a partes o caracteristicas
diferentes de la aplicacion Web. El manejo de Ryplesinsercion de usuarios a estos roles se
puede realizar mediante la herramienta de confogimade ASP.NET que podemos encontrar
pulsando el icono sefialado en la siguiente figuease encuentra en el explorador de soluciones
de Visual Studio.

Solution Explorer - LineaProdu.., = 1 X

= @ [2] 'ﬂg-'t

= :g LineaProducic_TiendaOnhijfs
=d| Propetties
3] References
4 App_Themes
|1 Bilingaddress
4 CategoryMultilevel

[ Credit

[ DirectDownload

4 Imagenes

4 PlugaginShoppingCart

[ QuickCheckout

|4 reqistration

[ Search

1 shippingaddress

1 TiendaBasica

i3 Web.config

= % ‘WeblInstall w
£ >

O ] o O g O O O I B

Figura 5-7 Herramienta de configuracién de ASP. NET
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En el desarrollo, hemos creado dos roles: el milaistrators” al que solamente pertenece el
usuario administrador y el rol “users” al que peeteen el resto de usuarios registrados del sistema.
En nuestro caso afiadimos y eliminamos los usuag@strados a su rol mediante lineas de cédigo
utilizando los métodos proporcionados por la cReskes:

Roles .AddUserToRole(nom_usu.Text, "users" );
Roles .RemoveUserFromRole(usu, "users" );

Por ultimo, hemos de sefialar que para que toddwestmne se ha de afiadir al archivo web.config
el siguiente tag:

<roleManager enabled ="true " />

5.6 Envio de correos electrénicos

Al igual que ocurre en la mayoria de las paginasoaeercio electrénico publicadas actualmente en
la red, nuestra aplicaciéon también envia un caarkas usuarios cuando estos se acaban de registrar
para recordarles el nombre de usuario y la coriteasen la que deben acceder al sistema a partir
de ese momento. Para ello, en primer lugar nosnreana cuenta en Gmail

(http://www.gmail.comy, ya que ésta es una de las corporativas quatpeghenvio de correos
usando su servidor. Después creamos una clase @érdMn la que asociamos todas las
caracteristicas necesarias para el envio: tanttelanensaje que se va a enviar, como las del
protocolo SMTP (Protocolo Simple de Transfereneaarreo).

5.6.1 Protocolo SMTP

Simple Mail Transfer Protocol es un protocolo d& basado en texto utilizado para el intercambio
de mensajes de correo electronico entre computadadistintos dispositivos (PDA's, teléfonos
moviles, etc.).

SMTP se basa en el modelo cliente-servidor, dondgiente envia un mensaje a uno o varios
receptores. La comunicacion entre el cliente enlidor consiste enteramente en lineas de texto
compuestas por caracteres ASCII. El tamafio maxenmitido para estas lineas es de 1000
caracteres.

Al igual que a la hora de registrarse, el usuanohién recibird un mail con todos los datos de su
compra una vez que se hayan realizado y confirrebfedido y el pago.
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6 Pruebas

6.1 Introducciéon

Uno de los dltimos pasos realizados tras termiaaimiplementacion del codigo fuente, fue la
exhaustiva realizacion de pruebas para asegurdah@srrecto funcionamiento de la aplicacion..

El objetivo de esta fase no es convencerse delquegrama funciona bien sino ejercitarlo con la
peor intencién a fin de encontrarle fallos. Pata BEmos llevado a cabo una serie de casos de
prueba disefiados para determinar si los requisitablecidos durante el disefio del proyecto se
han cumplido total o parcialmente.

El desarrollo de las pruebas se ha llevado a cabdeddos perspectivas diferentes:

* Las pruebas de caja blanca son aquellas que szareabbre las funciones internas de un
maodulo. Se comprueba asi la I6gica interna de agrpma.

* Enlas pruebas de caja negra no conocemos la iraptanion del codigo, sélo la interfaz.
Tan s6lo podemos probar dando distintos valoras aritradas y salidas.

6.2 Pruebas de Caja Blanca

Estas pruebas también llamadas estructurales @jdetransparente, se han ido realizando muy
frecuentemente y a medida que desarrolldbamos dija@6de forma que todas las clases y la
colaboracion entre ellas ha quedado probada.

Los casos de prueba nos han ayudado a:

Garantizar que se ejercitan por lo menos una \@Grstibs caminos.
Ejercitar todas las decisiones logicas por suserges Cierto y Falso.
Ejecutar todos sus ciclos en sus limites y limitpsracionales.
Ejecutar las estructuras internas de datos pagu@sesu validez.

YV VYV

6.3 Pruebas de Caja Negra

Este tipo de pruebas esta enfocado a comprobdoguequisitos funcionales se han cumplido. Es
decir, la prueba de caja negra permite obtenemuotog de condiciones de entrada que ejerciten
completamente todos los requisitos funcionales mlepnograma. No son una alternativa a las
pruebas de caja blanca sino que se han de relalizdos por separado y de forma complementaria,
de forma que se puedan detectar tipos de errdegsilies.

Desde un punto de vista parecido la prueba funtmmke caja negra se centra en el estudio de la
especificacion del software, del andlisis de laxifanes que debe realizar, de las entradas y de las
salidas.
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6.3.1 Particion Equivalente

Es el método de prueba de caja negra que dividangpo de entrada de un programa en clases de
datos de los que se pueden derivar casos de prdebezaso de prueba ideal descubre de forma
inmediata una clase de errores que, de otro medoigririan la ejecucién de muchos casos antes
de detectar el error genérico. La particion egeivtd se dirige a la definicién de casos de prueba
que descubran clases de errores, reduciendo asi®ro total de casos de prueba que hay que
desarrollar.

Esta técnica trata cada parametro como un modgdbmiico donde unos datos son equivalentes a
otros. Si logramos partir un rango excesivamentgliarde posibles valores reales a un conjunto
reducido de clases de equivalencia, entonces iesesté probar un caso de cada clase, pues los
demas datos de la misma clase son equivalentes.

Una clase de equivalencia representa un conjunasi@elos validos o no validos para condiciones
de entrada. Tipicamente, una condicién de entradaevalor numérico especifico, un rango de
valores, un conjunto de valores relacionados ocondicion I6gica.

Como usuario del sistema se han realizado lasesitps pruebas:

PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO

Registrarse en el sistema. El sistema muestra en CORRECTO
pantalla el formulario y lleva
a cabo la accion.

Registrarse  sin  introducir | El sistema avisa de que|CORRECTO
todos los datos faltan datos

Identificarse en el sistema|El sistema permite la|CORRECTO
con nombre de usuario y|realizacion de  acciones
contrasefia correctos. restringidas a  usuarios
registrados.

Identificarse en el sistema|El sistema no permite esta| CORRECTO
con nombre de usuario y|accion
contrasefia no correctos.

Darse de baja en sistema. El sistema no permite el| CORRECTO
acceso con ese nombre de
usuario y esa contrasefia.

Modificar datos personales|El acceso al sistema se|CORRECTO

del usuario. realizara con estos nuevos
datos.
Modificar los datos | El sistema avisa de que|CORRECTO

personales sin  introducir | faltan datos
todos los datos
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PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO
Registrar datos de una|El sistema almacenara estos | CORRECTO

direccion de envié. datos.

Registrar una direccion de |El sistema no permite esta| CORRECTO

envio sin introducir todos los | accion

datos

Comprar productos fisicos sin | El sistema no permite esta | CORRECTO

estar registrado. accion

Comprar productos fisicos y|Se permite validar la|CORRECTO

electrénicos.

operacion y si es correcta se
muestra la forma de pago.

PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO
Registrar datos de una|El sistema almacenara estos | CORRECTO

direccion de facturacion. datos.

Registrar una direccion de |El sistema no permite esta| CORRECTO

facturacion  sin  introducir | accién

todos los datos

Emitir una factura si el |El sistema no permite esta| CORRECTO

usuario no esta registrado accion

Emitir factura a usuarios |El sistema envia un e-mail| CORRECTO

registrados

con los datos de la factura

PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OBTENIDO

Registrar datos referentes a
una tarjeta valida.

El sistema almacenara estos
datos.

CORRECTO

Introducir datos de una tarjeta
no valida.

El sistema no permite esta
accion

CORRECTO

Realizar un pago a través de
una tarjeta de crédito.

El sistema muestra los datos
para su confirmacion y
tramita el pago.

CORRECTO

PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OBTENIDO

Realizar el pago a través del
método rapido.

El sistema mostrara los

datos del perfil.

CORRECTO

Establecer unos nuevos datos
como perfil para el pago
rapido.

El sistema almacenara esos
datos dentro del perfil.

CORRECTO

Realizar el pago a través del
método rapido si no existe un
perfil registrado

El sistema no permite esta
accion

CORRECTO

117



DESARROLLO DE LA SOLUCION

6.3.2 Andlisis de valores limites

Esta es una técnica complementaria a la de partezjdivalente. Los errores tienden a darse mas
en los limites del campo de entrada que en el @eRor ello, se ha desarrollado el andlisis de
valores limites (AVL) como técnica de prueba. Eleis de valores limite lleva a una elecciéon de

casos de prueba que ejerciten los valores limite.

Existen una serie de valores denominados “frontge’ es muy conveniente probar, ya que un
gran numero de errores aparecen en torno a loogpuwd cambio de clase de equivalencia..
Usualmente se necesitan 2 valores por fronterajusto abajo y otro justo encima

En nuestro caso, la mayoria de las acciones aéaliz por el sistema tienen presente la
introduccién de datos por parte del usuario, plar & ha realizado un minucioso estudio de esta
técnica.

PRUEBA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO
La contrasefia tiene cuatro o | El sistema informa de que la| CORRECTO
menos caracteres contrasefia no es correcta.

Introducir un numero de | El sistema informa de que la| CORRECTO
tarjeta con menos de 16 |tarjeta no es correcta.

digitos
Procesar pedido con cero|El sistema informa de que no | CORRECTO
productos hay productos en la cesta y

no deja procesar el pedido

6.4 Errores dentro de un ambiente Web.

En el caso concreto de esta aplicacion, la impléswén puede darse en varias configuraciones
diferentes y dentro de distintos ambientes, poatdo es muy dificil predecir la situacién en leeq
un error va a ocurrir.

Dado que las aplicaciones Web residen dentro deqpatectura cliente/servidor, el rastreo de los

errores puede ser dificil a través de las tresscapguitectonicas: el cliente, el servidor o la eed
si.

6.5 Pruebas de implantacion

El proceso de someter a prueba un aplicaciéon Walmesonjunto de actividades que tienen un
objetivo comun: descubrir errores en el contenligduncion, la facilidad de uso, la navegabilidad,
el desempeifio, la capacidad y la seguridad de izaajdn.
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Las pruebas examinan una o mas de las siguiemessiones de calidad:

» El contenido se evalla tanto en el &mbito semanticwo en el sintactico.

e La estructura se valora para asegurarse de quersgaadecuadamente contenido y
funcién de la aplicacion.

» Lafacilidad de uso se prueba para garantizar gqaela categoria de usuario la soporta la
interfaz.

e La seguridad se prueba al valorar las vulneraliiidgpotenciales e intentar explotar cada
una de ellas.

6.6 Pruebas de aplicaciones Web

6.6.1 Prueba del contenido

El contenido de una aplicacion Web puede albengares que pueden ir desde fallos ortograficos
o tipogréficos hasta la violacion de las leyes piedad intelectual.

En el caso de nuestro proyecto, dirigido principaite al registro de usuario, hemos tenido
especial cuidado a la hora de mostrar informapréoedente de la base de datos para que fuera
totalmente legible.

6.6.2 Prueba de funcién

Las funciones que debe realizar cualquier aplicagiénen enumeradas en los requisitos
funcionales que se describen durante el analdisegfio del proyecto. Por lo tanto, para la
realizacion de este tipo de pruebas, se comprugihaar uno que todos los requisitos funcionales
han sido cubiertos y llevados a la practica siflemas.

6.6.3 Prueba de la facilidad de uso

La facilidad de uso es la capacidad de que cualgsigario pueda realizar las funciones que
desarrolla nuestra aplicacion sin ningun tipo diewiad. Es decir, que la navegabilidad a través

de nuestras paginas sea sencilla y que el usuaeiapacceder a la seccién que desee en cualquier
momento.

Una aplicaciéon Web disefiada para realizar transaeside comercio electrénico esta dirigida a
cualquier usuario de la red que pueda tener o noctmientos de informatica.

En nuestro caso hemos permitido a varios usuatesitjlizaran la aplicacién, y han podido
realizar con éxito las tareas de registro, maoaltii@n de datos personales, baja en el sistema, y el
completo desarrollo de una compra de productos fé&itos como electrénicos y su posterior
pago con tarjeta de crédito.
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6.6.4 Prueba de navegabilidad

Como hemos descrito en el apartado anterior esmuyrtante que el usuario pueda navegar sin
problemas de una pagina a otra del sistema y qedapacceder en cada momento a la seccion que
desee.

Este tipo de pruebas es muy complicado ya queusgaio tomara una ruta diferente dependiendo
de sus necesidades y de lo que en ese momentestd imostrando. El objetivo de este tipo de

pruebas es permitir que el usuario realice la acd@seada cuando ésta se le ofrece y mas
concretamente en nuestro caso, que pueda llevadrcauna compra satisfactoria.

6.6.5 Prueba de compatibilidad

La compatibilidad de las aplicaciones con los @ifées navegadores, sistemas operativos, tipos de

maquinas y otros factores constituye siempre unfogtdamental e importante.

En nuestro caso hemos lanzado la aplicacién enalegadores diferentes: Internet Explorer y
Modzilla. Los resultados en ambos casos han sidémente satisfactorios.

6.6.6 Pruebas de seguridad

Estas pruebas estan disefiadas para comprobankraible que es la aplicacion en el ambiente del

lado

del cliente, las comunicaciones de red que ocumientras los datos pasan del cliente al servidor y

de vuelta, y en el ambiente del lado del servidor.

PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OBTENIDO

Entrar en una zona
privada modificando la url
del explorador

El sistema no permite la
entrada

CORRECTO

Intentar acceder a una zona | El sistema no permite la CORRECTO
privada entrada a usuarios externos

Introducir caracteres de La accion se realiza con CORRECTO
escape en los campos de normalidad.

texto

Intentar modificar el importe El sistema no permite esta CORRECTO

total de la compra

accion
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7 Manuales

7.1 Manual de instalaciéon

7.1.1 Instalacién de Internet Information Server(l1S)

Internet Information Server (1IS) es un servidorpdginas Web de la plataforma Microsoft. Esta
aplicacibn Web ha sido realizada en ASP.NET, y paraorrecto funcionamiento ha de tener
instalado IIS.

Para poder realizar la instalacion se necesitdDeti€instalacion del sistema operativo, en nuestro

caso, Windows XP. Internet Information Server seuentra en este CD, para poder instalarlo se
debe seleccionar la opcion “Instalar componentasahles de Windows”

Microsoft Windows XP

¥6 cQué desea hacer?

5 Instalar Windows XP
[ Instaiar componentes opclonales de Windows
= Bealizar tareas adiclonales

[ Comprobar compatibilidad del sistema

Figura 7-1 Instalacion de Internet Information Server (1IS)

Como se puede ver en la imagen a continuacion, padar instalarlo hay que ir laicio >
Configuracion > Agregar o quitar programasy seleccionar la pestafiAgregar o Quitar
componentes de Wimngs. Aqui aparece una ventana en la cual se pueelecc®nar los
componentes de Windows que hay disponibles. Se kligpcion IIS y se pulsa el botSiguiente
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& Panel de contral B

frchio  Edicin Yer  Favortos  Herramientas  Ayuda |g',’

Qntrés T Q v :ﬁ )_.] Bsqueda || Carpetas. ‘ v
Bireccidn [3+ panel de control > Edr

 Agregar o quitar programas =1o) =
Programas actualmente instalados: ™ Mastrar actualizaciones Qrdenar por: |Mombre -

"= adobe Acrobat 7.0 Professional - Espafiol, Italiano, Portugués Tamario. 759,00MB =

\E‘\ Sincronizacién de carpetas

»

g’ Panel de control

U’ Cambiar a Vista clésica

Haga clic aquipara cbtensr informacidn de soporte Utilizado casinunca.

” A e o
Vea también Se utilizé por Gkimavez  02/032007
Q Windows Update Para cambiar o quitar este programa de su equipo, haga clic en Cambiar o quitar. Cambiar o quitar

@) Ayuday soparte técnico

@ Otras opciones de Panel de
Control

5! adobe Flash Player 9 ActiveX
Eff adobe Flash Player Plugin

d Archivos auxiliaremde inckalacidn do bicecoft SO0 Gorioe fncnFalt P— [
Asistente para componentes de Windows

Componentes de Windows
Pusde agregar o quitar companentes da Windows XF'

4, CDBurner®P Pro 2
ﬂ CID_Aeronaves
d Compatibilidad co

Compresor Wink:
g 2 Para agregar o quitar un componentes haga clic en la casila de verificacion

& Escritar de Y55 de ‘comespondiente. Una casilla sombreada indica que sdlo se instalardn algunas de sus
opciones. Para ver Io que se inchiye en un componente, haga olic en Detalles.
€3 FreeCommander 2

Componentes:
15 High Definition A ] & Servicios de fas 38Me 2]
a Libras en pantalla B Servicios de Intemet Infamation Server (I15) 13.4ME
e @ 845 ervicios de red 0.3MB
e ¥l 3, Windows Messenger 0.0M8 :|
et Micrasoft JNET Ce M
ﬁ! Micrasoft .NET Fr Descripoiér:  Inclupe Accesoriosy utiidades da Windows para su equipo.

E spacio total en disco requerido: B9 MB. Detalles

Espacio disponible en disco 769726 MB

< Alrds I Siguisnts > I

Cancelar |

Figura 7-2 Seleccion de componente IIS

Llegados a este punto, se tiene la plataforma .MBfBlada en nuestro sistema. Crearemos ahora
una carpeta etC:\Inetpub\wwwroot” a la que llamaremdsazabilidad,y en ella alojaremos todo
el contenido. Este seré el directorio particular.

Ahora se debe crear un directorio virtual, es degirdirectorio del servidor que no esta dentro del
directorio de publicacion habitual pero al que sede acceder a través del servidor Web como si
estuviera dentro del directoritC:\Inetpub\wwwroot”. A este directorio virtual se accede de la
forma ‘*http://localhost/directorio_virtudl pero este directorio puede encontrarse en cualqui
localizacion del disco duro e incluso en otro diveio situado en un ordenador remoto de la red.
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¥E servicios de Internet Information Server -0 x|

Archivo  Accion  Wer  Ayuda

> mB[2(2]r =0

% Servicios de Internet Information Ser I Lacal | Versidn | Estada I
EB TADES (equipo local) 5 1IS ¥5, 1
=0 sitios Web
- Explorar

Abrir
Examinar
Irjciar
Detener
Pausar

Nuewvo Directo

Todas las tareas
Web de Extensiones de servidor

Cambiar nombre Administrador de Extensiones de servidor
Ackualizar

Propiedades

Avuda

| | S [+]

|Crear un nuewvo directorio virkual Web |

Figura 7-3 Creacion del directorio virtual

Para crear dicho directorio virtual hay que accedétanel de Control del IIS que esta situado en
Inicio > Panel de Control > Herramientas Administizas > Administrador de Servicios de
Internet Se solicitar4 un alias para el directorio virfuggcribimos trazabilidad. Ademas se
pedird la ubicacibn de la carpeta donde se eneuestr proyecto, en nuestro caso
“C:\Inetpub\wwwroot\trazabilidad”. También se solicita la incorporacion de permisadiralctorio
virtual. Una vez hecho todo esto, se puls&igmientepara continuar.

En este punto, se ha llegado al final de la inciéte para comprobar si se ha instalado
correctamente, se puede abrir el Internet Explgrescribir http://localhost, y nos mostrara una
pagina web informando de que IIS esta instaladenfas si se instalé la documentacion de 1S
aparecera en una ventana emergente.
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2 Servicios Internet de Windows XP Server - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicin Wer Faworitos  Herramisnkas  Ayuda o
A 2 & D TR < o Qe
Qatras ) d IJ Blsqueds 7 Favoritos 46%) & 3

- A 1 o »
Diretcién @http :fflocalhostlocalstart, asp v B vincues

MICFOSoft - ;

Su servicio Web esta activo.

Actualmente no tiene establecida una pagina Web predeterminada para sus
usuarios. Cualquier usuario que intente conectarse a su sitio Web desde otra
maquina recibira una En construccidn pagina. Su servidor Web enumera los
siguientes archivos como posibles paginas Web predeterminadas:
default.htm,default.asp,indesx.htm,iisstart.asp. Actualmente, sélo existe
iisstart.asp.

Para agregar documentos a su sitio Web predeterminado, guarde los
archivos en c:\inetpub\wwwrooty.

IIS 5.1

Los Servicios de Internst Information
Server (115} 5.1 para Microsoft Windows
%P Professional ofrecen la eficacia de
las paginas Web a Windows, Con ayuds
de 113, podra compartir Facilmente
archivos e impresoras, o bien podrd
crear aplicaciones para publicar de
foarma segura informacian en el web a
fin de mejorar la forma en que su
organizacién comparte informacion. 118

Administracién integrada

Puede administrar 115 a través de la
Administracidn de squipos de Windows
#P consola o utilizando secuencias de
comandos. Mediante |a consola, podrd
también compartir el contenido de sus
sitios ¥ servidores que se administran
con los Servicios de Internet Information
Server con otros usuarios através del
wieb, &l tener acceso al complemento 115
desde la consola, podrd configurar los
walores y propiedades mas comunes de
115, Después del desarrollo de sitios ¥
splicaciones, estos valores y propiedades

es una plataforma segura para crear y
distribuir soluciones de comercio
electranico y aplicaciones criticas en el

web; pusden utilizarss en un sntarno ds
produccidn que ejecute versiones mds B
&] Listo !j Intranet local

Figura 7-4 Ventana emergente para la comprobacién de la instalacion

7.1.1.1 Activacién de Certificado de Seguridadst

SSl es un protocolo que permite le comunicacionudstro navegador con el servidor a través de
un canal seguro. Este canal seguro se consigugtancio las comunicaciones, y su funcién es
impedir que terceras personas intercepten los gaiteedos que estamos enviando.

En general, distinguiremos si estamos accediengmgagina web sobre SSL cuando
utilicemos el protocolo https en lugar de http. Ads, nuestro navegador generalmente
recalcara que la pagina web es segura mediant®oa de un candado, en el que podemos
hacer click para ver en detalle la informacion saddrcertificado de seguridad del sitio web al
que accedemos

Para activar el soporte https para paginas web &8, dhay que seguir los siguientes pasos:

1. Enlaconsola de administracion del 11S, hay spleccionar las propiedades del "Sitio
Web predeterminado” (Default Web Site) y despuésa @estafia de Seguridad, hacer
click en "Certificado de servidor..." (Server Chctte...)

2. Se abre entonces un asistente, en el que seselelbeionar "Crear un certificado

nuevo" (Create a new certificate) y en la siguigratetalla "Preparar la peticién ahora
pero enviarla mas tarde" (Prepare the request moiwsend it later)
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3. A continuacion se escoge como longitud de c248 bits y se rellenan todos los datos
necesarios, obteniendo, al final, una peticionetéficado "certreq.txt".

4. Para obtener un certificado para nuestro servidodriamos que contactar con una
empresa que los emita o bien, si s6lo lo quererams grobar, podemos emitir nuestro
propio certificado. En nuestro caso lo hemos dbtitedel siguiente enlace:
http://www.instantssl.com/ssl-certificate-produfrest-ssl-certificate.html?gclid=CK-
70lKy6ZECFRMbagodFxsqfg

A través de esta pagina se pueden descargaraadtf de seguridad gratuitos durante un
periodo de prueba de 90 dias.

5. Ahora que ya se dispone del certificado dig#alpuede volver a abrir la ventana de
certificados del 1IS seleccionando esta vez lad@pde "Procesar la peticion pendiente
e instalar el certificado".

6. En la siguiente pantalla se debe indicar ladetacertificado que se acaba de crear
(certificado.cer) y se da por finalizado el proceso

En este momento, con el certificado de seguridadidmando, podemos acceder a nuestras
paginas tanto por http como por https. Si se quaermitir el acceso a una determinada
aplicacion o pagina web Unicamente a través de,htpsiguen los siguientes pasos:

» Iralas propiedades de la aplicacién o paginaervela consola de administracién del
IIS.

» Enla pestafa de seguridad pulsar el boton editat @partado "Comunicaciones
seguras"y marcar la casilla "Requerir canal se&b )" (Require secure channel
(SSL)).

Al acceder a cualquiera de nuestras paginas sstoevéttps, se puede observar que el
navegador lanza una alerta que dice que hay prakleon el certificado, ya que este no puede
ser comprobado a través de ninguna entidad cedifi@. Como esto es un certificado digital
Unicamente para hacer pruebas no hay nada masgee Bi no queremos comprar un
certificado digital real, la Gnica opcién que no®da es la de ignorar el mensaje de alerta 'y
continuar.

7.1.2 Instalacién de SQL Server

Para la explotacion de este proyecto es necesaimstalacion del sistema gestor de bases de datos
Sqgl Server. Existen diferentes versiones, en muesiso hemos utilizado “SQL Server 2005
Express Edition”.

Es posible descargar esta versidn gratuitamentedespagina oficial de Microsoft:

http://www.microsoft.com/spanish/msdn/vstudio/exgs¥&QL/default. mspx
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(2 SOL Server 2005 Express - Windows Internet Explorer EEIX

@‘\, ) v (e rosoft. 1 jdef aul.mspx @l [##][¢] [2o00e IPE
Archivo  Ediciéin ¥er  Favoritos  Herramientas  Ayuda
Google [Gl» ~ I ofd & M~ Bh13blogueades () Configuracién v
. — 3 »
w ‘ESQL Server 2005 Express | | %~ B)  deh - [ -Pagna - (0 Herramiertas ~
~Casozas exits = .
Desarrolla con MSDN SQL Server 2005 Express Edition 4
o SO Server Express e una versidn de SOL Server 2005 disefiada para ayudar a |  construir aplicac ustas y fiables ofresiends una
EIHDESOURCiNes MDY ‘sencilla pero potente base de datos que es ademds gratuita. SQL Server Express ya estd incluida como opcién al instalar cualguier herramienta Visual
Studio Express , por lo que no itas aparte si ya estds instalando cualquiera de ellas. Pero si no vas a trabajar con Visual Studio, puedes instalar
T Gnicamente SQL Server Express Edition en los enlaces siguientes:
de nioviembre
Barcelona
Tu Instalalo ahora:
;ech-ed versién final en espariol / yversion final en inglés
Besieres| 2008 **(Pulsa Abrir / Ejecutar, NO guardar)
ie
* Lainstalacion tipica de SQL Server 2005 Express requiere S00MB de espacio en disco.
=55 prabl en la i ion de cualquier producte Visual Studio 2005, haz clic aqui.
* Tambign estd disponible el SOL Server 2005 Management Studio Express - Community Technology Preview November 2005 -
Instala la dltima versién dispenible de SQL Management Studio Express, una herramienta de administracién de bases de datos que puedes
utilizar con tus instancias de SOL Server Express
[ Y
= E
SQL Server 2005 Express Edition proporciona muchas nuevas funcionalidades mejoradas, como son:
« Una base de datos robusta para crear aplicaciones dindmicas
» Fuerte soporte de XML
« Herramientas y caracteristicas para mejorar l2 gestién y facilidad de uso
« Instalacion y setup sencillos @l
& @ Irrermet 100%

Figura 7-6 Péagina oficial de Microsoft, descarga de SQL Server

7.1.3 Instalacion del Framework .NET 2.0

Microsoft .NET Framework version 2.0. instala elc@no en tiempo de ejecucion y los archivos
asociados de .NET Framework necesarios para ejeaplteaciones desarrolladas para .NET
Framework v2.0.

Para instalarlo, se puede descargar desde su gagingal:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspxptiiglang=es&FamilylD=0856eacb-4362-

4b0d-8edd-aab15c5e04f5
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{2 Detalles de la descarga: .NET Framework, version 2.0, Redistributable Package (xB6) - Windows Internet Explorer

Coed ~ [ icrosoft.c ilyID=0856each-4362-4b0d-Sedd-aab{ BcSe04fS o [#2| x| |cong [|2]+

archivo  Edirién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Google |G+ ¥ Irofd & ™M 13 tlogueados () Corfiguracicn~

w imDatal\es dela descarge: NET Framework, versign 2.0... | | R I~

Haga dic aquf para instalar Siveriht Espaiia Cambiar | Todos los sitos de Microsoft ~
H Buscar en M ft. :

Microsoft ‘ I

Centro de descarga

Pégina principal del Centro de guscar | Tedas las descargas B ]

descarga

»
F Pagina = {(J Herramientas ~

[ Mostrar también las descargas en inglés EBusqueda avanzada

Familias de productos
Windows

e Microsoft .NET Framework, version 2.0, Redistributable Package
Servers (x86) (Paguete redistribuible de Microsoft .NET Framework versién e D
Business Solutions 2 . 0) v’isual Stud io

Developer Tools

Windgus Liye Descripci6n rapida

=N Microsoft .NET Framework versién 2.0 (x86) Redistributable Package instala el entorno en tiempo de ejecucién y los archivos asociados de .NET Framework
Games & Xbox necesarios para ajecutar aplicaciones desarrolladas para .NET Framework v2.0.

Windows Mobile

Todos los productos En esta pagina

& Detalles rapidos & Informacion general
% Requisitos del sistema s
& Informacisn adicional

Categorias de descarga
Juegos

DirectX

Internet

Windows (seguridad y
actuaiizaciones) (T pescargar | )
Windows Media

Controladores

 Descargas de otros usuarios

Detalles rapidos
Aplicaciones para empresas y|

particulares Nombre del archivo: dotnetfx.exe

Dispositivos méviles Ve 2.0

Macimash v obres platlarmas Fecha de publicacién: 22/01/2006 @
Lista @ Irternet H100% T

Figura 7-7 Pagina oficial de Microsoft, descarga de .NET Framework

Después de haber descargado el instalador, séa@g@gucomienza la instalacion. Una vez
instalado .NET Framework, se necesita instalaetaign de idioma del paquete de idioma de
.NET Framework para terminar de configurar el emtarompletamente.

7.1.4 Instalacién de la Aplicacion

A lo largo de la memoria hemos explicado que etlpeto final obtenido no es Gnico sino que
dependiendo de las especificaciones del clienpeisden obtener diferentes productos software.

En el CD adjunto se han incluido dos versionegeiifies: una de ellas con tan solo los paquetes
necesarios para llevar a cabo el registro y el pagdarjeta y otra que incluye todas las
funcionalidades. Seguidamente vamos a explicarskalacion de la aplicacion.

En primer lugar debemos introducir el CD y dirigisral directorio ProductosFinales. En el

encontraremos dos ejecutables: versionl.exe yor¥sixe. Esta ultima es la que incluye todos los
paquetes. Pulsamos la opcién que mas nos inteags&rgcera esta pantalla:
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i LPS_ecommerce

Este es el Asistente para instalacion de l—
LPS_ecommerce : ’? e

Elinstalador le guiara por log pasos neceszanos para instalar LPS_ ecommerce en el equipo.

Advertencia; este programa estd protegido por laz leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionalez. La reproduccion o distibucion ilicitas de este programa, o de cualguier parte del

mizmo, estd penada por la ley con severas zanciones civiles ¥ penales, v serd objeta de todas laz
acciones judiciales que correspondan.

Cancelar L:Bkas | Siguiente >

Figura 7-8 Asistente para la instalacion de la LPS_ecommerce

Pulsamos Siguiente y a continuacion nos aparestadpantalla en la que debemos seleccionar el
directorio virtual donde queremos instalar la aaién. Por defecto este directorio ser WebSetupl.

[ m
itr LPS_ecommerce

Seleccionar direccion de instalacion

Elinstalador va a instalar LPS_ecommerce en la siguiente ubicacidn 'web.

Fara instalar en esta ubicacion “Web haga clic en "Siguiente". Fara instalarlo en una ubicacion Weh
diferente, escribala a continuacian,

Sitio:

| Sitin *Web predeterminada W | Ezpacio en disco...

Directorio wirtual:
|\A-"ebSetup1

[ Cancelar ] [ < Alrds ] [ Siguignte >

Figura 7-9 Seleccion de la ubicacién Web para la LPS_ecommerce
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Pulsamos siguiente para continuar y el sistemamastrard la siguiente pantalla indicando que el

proyecto de instalacién ha sido llevado a caboéao.

oL |

iw LPS ecommerce

Instalacidon completada

LPS_ecommerce ze ha instalado conrectaments;

Haga clic en "Cenar'' para zalir.

Utilice Windows lpdate para comprobar cualquigr actualizacian importante de (MET Framewark.

Cerrar

Figura 7-10 Instalacién de la LPS_ecommerce completada

Una vez instalada la aplicacion del producto faetbemos afiadir una base de datos que la soporte.
Para ello tenemos dos opciones: crearla usandQleS8rver o usar una aplicaciéon de

configuracion dirigida al usuario donde podra setatar el nombre de una base de datos existente
0 crear una nueva. También podra configurar loamatros del sistema, como puede ser el
nombre, la moneda que se va a utilizar, etc. Gst&dn es la mas recomendable por su sencillez.
Para llevarla a cabo ejecute el fichero Configunacusuario.exe que se encuentra en el directorio

ProductosFinales del CD adjunto. Aparecera la sigaipantalla:
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Configuracion del Proyecto

Configuracion Sal Server Configuracion de sy Tienda
Servidor Base Datos !‘[_l':":a_lll_ *": Titulo de su Tienda ISUt_'t}“D :
| V_i Productos por Pagina |8

Mombre Baze Datos

= =
. Email receptor Paypal |su_cuenta@paypal com |

MievaBasoDaos  |nevebose Sood_| ET—
toreda utlizada | Dolar |
| Libra .
Futa del 115 enel zervidor local E
: iy | admin |
{ C:éInetpubeamsroot M febSetup e
Contrasefia [rma .

Canfigure su proyecta

Figura 7-11 Configuracion del Proyecto para el usuario

Como podemos ver, debemos especificar la rutaftinde acabamos de instalar la aplicacion que
por defecto es C:/Inetpub/wwwroot/WebSetupl. Una \wnfigurado todo correctamente
pulsamos Aceptar y aparecera un mensaje informatticando que el sistema se ha configurado
correctamente. Para probar si la instalacion skekiado a cabo correctamente, tecleamos en la
barra de direcciones del navegador: http:locatWedtSetupl/TiendaBasica y se mostrara la
pagina principal.

7.2 Manual de usuario

Al tratarse de una aplicacion dirigida a la verggdoductos a través de la red, se ha tenido en
cuenta en todo momento la sencillez de la intgyéaa que de este modo cualquier usuario, con o
sin conocimientos de informatica, pueda realizar emmpra. Aun asi en este apartado hemos
desarrollado un manual de usuario para facilitas sn&@abe el manejo del sistema.

Para explicarlo con la mayor sencillez posible, e@anaremos suponiendo que estan incluidos los

paquetes desarrollados por nuestros compafierasgantel paquete base. A este producto le
iremos afiadiendo uno por uno los desarrollados$ giogecto actual:

7.2.1 Paquete Registration

La pantalla inicial que aparecera sera la siguiente
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. - - o - ’
Elige un Catalogo | Toda la Tienda  + | ‘ | { Buscar |

Sonido .

Juegos

Programacion

Impresion

Almacenamiento Bienvenido a Uva Commerce

Total €0.00}

Acceda a sus Descargas

Descargas

Si aun no esta registradc,

hagalo aqui
)

Informacion de Usuario

Mo estas identificado

» Iniciar sesién «

Figura 7-12 Pantalla inicial, incluyendo el paquete Registration

En ella encontramos una opcién en la parte izqajgudra proceder al registro. Si seleccionamos
esta opcion el navegador nos redirigira a la sigaipantalla:
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s iTDda Al VI | | [ = F

Sonido

Juegos

Programacion

Impresidn

Datos Personales

Nombre #  NLF. 3

Almacenamientn

Su carrito esta vacio

fletEen:00 Primer Apeliido | | = Segundo | *
. Apellido
Acceda a sus Descargas

Descargas

Nombre de |—| e

- : E-mail [ !
Si aun no esta registrado, —| usuario
hagalo aqui

|

- Confirme m——— |
s *
Password \_' Password |7

[entre Sy 10
caracteres]

Informacion de Usuario

No estas identificado
» Iniciar sesion «

» o«

» o [ Enviar Datos Personales |

Figura 7-13 Datos personales

En esta pagina procedemos al registro de nuesitos gersonales. Una vez rellenados los campos
pulsamos el botdn que didEnviar Datos Personaleg seguidamente al botd@ontinuar Esto nos
llevara a la siguiente pantalla donde se nos indjoa el registro ha sido llevado a cabo
correctamente y nos invita a identificarnos eristéma:
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Eli Gatal i
e =

Sonido

Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamiento

Su carrito esta vacio

Total: €0.00

El registro se ha levado a cabo cotrectamente. En breves instantes recibira un cotreo para recordarle
su nombre de usvario v su password. Ta puede iniciar sesion.

Acceda a sus Descargas

Descaryas Iniciar sesion

Si aun no esta registrado,
hagalo aqui

|

Informacion de Usuario

Mo estas identificado
» Iniciar sesidn ¢
L
B o#

Figura 7-14 Registro completado

En este caso tenemos dos opciones, pulsar eldirgkigentificarnos o continuar con la compra e
identificarnos méas adelante utilizando el contig gncontramos a nuestra izquierda para iniciar
sesion. En cualquiera de los dos casos aparecsigulante pantalla:
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i - -
- |

Sonido

Jueqos

Programacion

Impresion

Almacenamiento ;
LQuien eres?

Nambre de usuario:|beita

y
Contrasefia: eseses |
Tatal: £0.00 [Irecardarmelo la proxima vez.
Descarnas

Si aun no esta registrado,
hagalo aqui

Informacion de Usuario

Mo gstas identificado
» Iniciar sesion ¢
G IR

Figura 7-15 Inicio de sesion

Una vez identificados, si deseamos modificar ldsglpersonales o darnos de baja del sistema
podemos hacerlo pulsando los links que encontranmeestra izquierda:
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Elige un catalogo ] i
’ : MRl | | I i
Sonido i

Juegos

Programacion

Impresion

Almacenamiento

Bienvenido a Uva Commerce

Su carrito esta vacio

Total. €0.00

Acceda a sus Descargas

Descargas

Si aun no esta registrado,
hagalo agui

Usted ya esta registrado

ormacion de ario
Estas indentificado como /
beita.

» Cerrar sesion «

» Modificar Datos «
» Darse de Baja «

Figura 7-16 Opciones de usuario

Si elegimos la opcién Modificar Datos sera mostiladgiguiente pantalla:
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i e e—— . -{‘_‘ ‘ —— === - ) ;-
T fode e Tenea l [ [ —
Sonido . . .

Juegos

Programacion

Impresion

Almacenamiento

Nornbre Beatriz |
Totelee0:00 Apellidos |Rico Parez
Password [emsmee BorbemeDassiord [pomoms ]

Descargas

Si aun no esta registrado,
hagala agui

Usted ya esta registrado

Estas indentificado como
beita.
» Cerrar sesidn «
% Modificar Datos «
» Darse de Baja «

Figura 7-17 Modificar datos personales

En ella podemos hacer las modificaciones necesapatsando el botdn se actualizaran los datos
en la base de datos.

Si seleccionamos Darse de Baja la pantalla queepit sera la siguiente:
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T |T°da S ‘ ‘ [ —
Sonido
Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamiento

Su carrito esta vacio

Tolal €0.00] ; i :
;Esta seguro de que quisre darse de baja? i su respuesta es s todos sus dates seran borrades dela

base de datos

Acceda a sus Descargas

Si aun no esta registrado,
hagalo aqui

Usted ya esta registrado

Informacion de Usuario
Estas indentificado como
beita.

» Cerrar sesidn «
» Modificar Datos «
» Darse de Baja «

Figura 7-18 Baja de usuario

Como podemos observar, en esta pantalla se n@epfdas opciones: confirmar la opcion de
darnos de baja o cancelar.

Para poder ver los productos ofertados en la tipadamos a seleccionar alguno de los catalogos
proporcionados en la parte izquierda de la padihpulsar en cualquiera de ellos nos mostrara una
serie de productos. Si estamos interesados encatguparticular, lo seleccionamos haciendo clic
en su nombre y aparecera una nueva pantalla coletalies de dicho producto:

137



DESARROLLO DE LA SOLUCION

Sonido

Elige un Catalogo ]‘Tnda la Tienda Vl ] [ [ Buscar |

Juegos

Programacion

Impresidn
Almacenamiento S%LOne
[ 3=
Elige una Categoria Precio:
£20.00

Bases de Datos

Tutoriales ¥ manuales !

Internet
Detalles
Total: £0.00|
Consulta maldples bases de datos como si
T—— fueran un buscador web

Realizar una consulta en alguna de nuestras bases de
datos puede llegar a ser un suplicia, no sélo parque

necesiternos datos repartidos entre warias de ellas, sino
hagalo agui porque a menudo nos kenemas que enfrentar a sisternas
bastante complicados,

Para utilizar este programa necesitas:® Sisterna operativo:
Win95/95/90SE/Me/2000/NT/HP

Figura 7-19 Ver producto

Si el producto resulta de nuestro agrado y deseaamprarlo pulsaremos el bot@omprarque
nos llevara a la siguiente pantalla en la que podsedecidir si continuar nuestra compra o pagar el
producto:
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—— " b = — ,
== = S — - = ] o
. O e

Eli catal i ] ] ]
Buscar en Toda |a Tienda V[ | | [2usear ]‘

Sonido

Juegos

Programacion

Impresién Su Carrito de la Compra contiene;

Almacenamiento 5
Producto Precio
SQLOne 3.0 €20.00

Su carrito de la compra
= P Total: €20.00
contiene

wer detalles [ Continuar Cormprando J
SQLOne 3.0, €20.00
Total: €20.00

Meétodos de pago

Descaraas Pago por Pay-Pal

Si aun no esta registrado,

hagalo agui

Informacion de Usuario

Mo estas identificado

»_Iniciar sesidn «

Figura 7-20 Carrito de la compra con una Unica forma de pago, Paypal

En este caso vemos que tan sélo se puede pagaea tte PayPal, pero mas adelante segun
afladamos paquetes veremos que tendremos la ogcréald:ar el pago con otros métodos. Si
deseamos continuar con el proceso de compra puisarel botérAceptar:
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Elige un Gatalogo

Sonido

Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamientn

Su carrito de la compra
contiene

wer detalles
SQLone 3.0, €20.00
Total: €20.00]

Acceda a sus Descargas

Descargas

Si aun no esta registrado,
hagalo aqui

|

Informacion de Usuario

Mo estas identificado
» Iniciarsesidn «

[ TR Ree— —

iToda la Tienda V| | ‘ [EUSCE‘VI;

Email *

Procesar Checkout PayPal Express
pedido: = {b Rheckout

The safer, easier way to pay

* este email serd wtilizado para procesar el pedido ¥ enviarle sus productos

Al introducir nuestra direccion de correo electo@ny pulsar en el botén o en el icono el sistema
nos redirigira a la pagina web de Pay®Patp(//www.paypal.esdonde siguiendo las instrucciones
podré llevar a cabo el pago.

Figura 7-21 Pago con PayPal

7.2.2 Paquete Credit Card

Si a la solucion desarrollada en el apartado amtéei afiadiéramos el paquete de Credit Card,
aparte de afadir algunas funcionalidades, el asplecvarias interfaces cambiaria. Por ejemplo en
la pagina de registro de usuarios aparte de lzxisoli de los datos personales también se

solicitarian los datos de la tarjeta de crédito:
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Datos de la Tarjeta de Crédito
Tipo Tarjeta de
Pago WISA hd
Mombre titular Apellides titular

, . Fecha
Numero tarjeta caducidad O1 +||2008 +
Numero CVV

[ Enviar Datos Tarjeta ]

Figura 7-22 Insertar datos de tarjeta

En este caso tenemos la posibilidad de introdumstios datos referentes a la tarjeta de crédito en
el momento del registro aunque no es obligatorcehe.

Otra de las interfaces modificadas al afiadir euptgiCredit Card es la utilizada para mostrar las
diferentes formas de pago ya que ahora tenemgxlérode pagar usando tarjeta de crédito:
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Elige un Catalogo

Sonido

Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamiento

Su carrito de la compra
contiene

ver detalles
SQLOne 3.0, €20.00
Total: €20.00

Acceda a sus Descargas

Descargas

8i aun no esta registrado,
hagalo agqui

Usted ya esta registrado

Informacion de Usuario

Estas indentificado coma
beita.

» Cerrar sesion «
» Modificar Datos «
» Darse de Baja «

-

s — -—ﬁ7 = 3 »

Su Carrito de la Compra contiene:

SQLOne 3.0 €20.00

Total: €20.00

[ Cantinuar Carmprando ]

Metodos de pago

Pago por Pay-Pal

Pago con Tarjeta

Figura 7-23 Carrito de la compra con dos formas de pago, Paypal y Tarjeta de crédito

Por lo tanto si desea realizar su compra a traeéds thrjeta de crédito debe pulsar el boton

Aceptar A partir de aqui el sistema puede llevarnos psrahminos diferentes dependiendo de las
acciones realizadas hasta el momento. Uno deedlgsie haya realizado el registro en otras visitas

a la pagina o simplemente no ha introducido losglde la tarjeta de crédito a la hora de
registrarse. En ese caso le aparecera la sigyantalla en la que deberd introducir los datos

pertinentes:
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Elige un Catalogo

Sonido

Juegos

Programacion

Impresidn

Almacenamiento

Su carrito de la compra
contiene

fver detalles)|
SGLOne 2.0, €20.00
Total: €20.00)

Acceda a sus Descargas

Descargas

8i aun no esta registrado,
hagalo agui

Usted ya esta registrado

Informacion de Usuario

Estas indentificado como
beita,

» Cerrar sesion
#  Modificar Datos «
» Darse de Baja «

e =

|Tnda laTienda % |

Buscar en

| [.E\uscar

Datos de la Tarjeta de Crédito

VISA v|

Tipo Tarjeta de
Pago

Apellidos titular | Castafio Gallego

iBealrlz

Nombre titular

|4539520249984005

Namero tarjeta

Fecha caducidad [05 ¥|[2016 +|

Numero CVV  [123 \
[ Enviar Datos Tarjeta ]

Figura 7-24 Pago con tarjeta de crédito

En la imagen podemos observar que los campos etiémados. Esto ocurre si el usuario ha
visitado mas veces nuestra pagina y su tarjetaibdagio almacenada. Podemos actualizar los

datos o realizar la compra con la tarjeta mostr@deancelamos, nos permitira optar de nuevo por
la forma de pago con la que queremos realizarr@pca (Figura 7-23). Si aceptamos, nos mostrara

los datos de los productos que deseamos compraoraside los datos introducidos:
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ﬁm_._ e —T .
Toda la Tenda. S =3

Sonido

Juegos

Programacion

Confirmacion del pago
Impresion

pre—
SQLOne 3.0 €20.00
TOTALE20.00

Su carrito de la compra
contiene [Ciatos Tatjeta

wer detalles
SQLone 3.0,£20.00

Taotal: €20.00) Tipo Tarjeta de
Credito S

Acceda a sus Descargas

A_pellidos
Descargas Titular

Nambre Titular Beatriz Castafio Gallego

; : Fecha
Numero tarjeta 431347%643806002 Caducidad 4i2010

Si aun no esta registrado,
hagalo aqui

: Namero CVV 111

IUsted ya e=la registrado

Aceptar Cancelar
Informacion de Usuario

Estas indentificado como
beita.

» Cerrar sesion «
» Modificar Datos «
#» Darse de Baja «

Figura 7-25 Confirmacion del pago con tarjeta de crédito

Si cancela el pago, al igual que en la pantalleramt el sistema le redirigira de nuevo a la pagin
para seleccionar el método de pago con el queejtgetizar la compra (Figura 7-23). Si acepta, le
mostrara una nueva interfaz en el que se le infalengue el pedido se ha realizado con éxito y se
le asignara un nimero de pedido.
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Eli Catal r . 1
P Bl ==

Sonido

Juegos

Programacion

PEDIDO CONFIRMADD

Impresion

Alifacensmiania Su Pedido ha sido procesado correctamente, el N® de pedido es: 13082008044425

Este numero sera requeride para procesar cualquier reclamacion, asi que le
recomendamos que lo guarde en lugar seguro

Le informaremos mediante correo electronice { beita@hotmail.com ) del estado de sus
productos.
Total: €0.00

Su pedido consta de

Acceda a sus Descargas

| Descargas Producto Precio

S0LOne 3.0 £20.00
Si aun no esta registrado, Total: €£20.00
hagalo aqui
Gracias por depositar su confianza en nosotros, atentamente Uva Commerce

Usted ya esta registrado

Ahora puede acceder a su descarga divecta

Informacion de Usuario

Estas indentificado como
beita.

% Cerrar sesidn « [ Acceda a la Descarga ]
» Modificar Datos «
» Darse de Baja &

Codigo de Descarga * 13082008044425

* este cadigo sdlo serd valido para una descarga

Figura 7-26 Confirmacion del pedido realizado

Como podemos ver en la imagen, tenemos la poslilit descargarnos el producto que hemos
adquirido. Para ello tiene que cumplirse que ge tta un producto electronico.

El otro camino tendra lugar si esta es la primemque visita nuestra pagina y en el momento del
registro opto por introducir los datos de la tarj&n ese caso le aparecera una pagina mostrandole
sus datos para confirmar su compra directamengei@i7-25). El proceso continuara de igual

forma que con la otra opcion.
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7.2.3 Paquete Billing Address

Afadiendo este paquete, lo que se pretende es glotkcenar la direccion fiscal donde el cliente
desea que se le envien las facturas. Por lo tastejterfaces mostradas en las que se solicifaban
insercion de datos cambiaran. Al igual que cordidss de la tarjeta, los datos de la direccion de
facturacion se solicitaran a la hora del regisgmpen este caso tampoco es obligatorio rellenarlos
También tendra que rellenarlos, pero esta vezmesfobligatoria, cuando se seleccione el tipo de
pago y aparezca el formulario.

Direccion de Facturacion

Fais Espafia M

Otra provincia

Frovincia A Corufia v {Fuera de

Espaiia)
Poblacion Codigo Postal
Direccion

[ Enviar Datos Direccidn Facturacion ]

Figura 7-27 Insertar direccion de facturacion

7.2.4 Paquete Shipping Address

Con este paquete, damos la posibilidad al clieatpadier vender productos fisicos ya que gracias a
él se va a poder almacenar la direccion de envidelel usuario desea que le lleguen los pedidos
realizados. De igual forma que con el paquete dad@Address, los datos de envio de solicitan a

la hora del registro y también es opcional relllersaiSi y solo si alguno de los productos que ha
adquirido el cliente es fisico, se piden los da$a direccion de envio en cualquiera de los
métodos de pago.
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Direccion de Envio

Pais Eszpafia w

Otra provineia

Provincia fi L
A Conufia . (Fuera de Espafia)
Poblacion Codigo Postal
Direccion
[ Enviar Datos Direccion Envio ]

Figura 7-28 Insertar direccion de envio

7.2.5 Paquete Quick Checkout

El paguete Quick Checkout como ya hemos explicatieriarmente, nos proporciona una nueva
forma de pago para aquellos usuarios que ya hagdimado mas compras en nuestra pagina. Por
lo tanto si se aflade este paquete la pagina quauestra las diferentes formas de pago sera la
siguiente:
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= = - =l = - *
- — |
ETET | | [eusear )

Sonido _

Juegos

Programacion " .
4 Su Carrito de la Compra contiene:

Impresion

Producto Precio

SQLOne 3.0 £20.00

Total: €20.00

Su carrito de la compra
contiene [ Continuar Compranda ]

ver detalles
GalLOne 3.0, €20 00

Almacenamiento

Total: €20.00]
Meétodos de pago
Kaumis ik
Descargas
5i aun no esta registrado,
hagalo agqui Pago con Tarjeta
Usted ya esta registrado
Si desea pagar utilizando el métedo rapido
Informacion de Usuario QuickCheckaut
Estas indentificado como
beita.

# Cerrar sesion «
» Modificar Datos «
» Darse de Baja «

Figura 7-29 Carrito de la compra con opcién de pago por método rapido

El botén QuickCheckout solamente estara activb diente tiene almacenados los datos de su
tarjeta y de la direccion de facturacion. Si sete@mos esta forma de pago el sistema nos llevara
directamente a la pantalla de confirmacion de d@imgira 7.25) y el proceso de pago continuara
normalmente como se ha explicado en el apartadpadglete CreditCard.

Con este paquete también tendremos la posibilidagetjir un nuevo perfil Quick Checkout
seleccionando como forma de pago el pago condarjet
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Informacion de Usuario

Estas indentificado como

beita.
» Cerrar sesion « Direccion de Facturacion
» Modificar Datos «
% Darse de Baja « Pais ‘Espaﬁa V|

Otra provincia

Espafia)
Poblacién Cédigo Postal (23456

Direccion C/ La Paz 33 4°C

\ [ Enviar Datos Direccidn Facturacian ]

Perfil QuickCheckout

Pulse este boton si desea establecer estos datos como huevo
perfil Quick Checkout: P

Figura 7-30 Modificacion de datos del perfil Quick Checkout

Si aceptamos se estableceran esos datos como perV,csino permanecera el que teniamos hasta
ahora.
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8 Configuracion del producto final

8.1 Introduccion

A lo largo de toda esta memoria se ha explicadenigamente como dar soporte a la variabilidad
en la interfaz grafica en un entorno web. Pero pasdos productos finales sean distintos no solo
se han de diferenciar graficamente sino tambiémel de configuracion. Para esta labor, aparte del
proyecto web, se ha implementado un proyecto dentama. Esta aplicacion solamente esta
disefiada para los posibles desarrolladores dada ke producto, no para el administrador de la
tienda.

Para la realizacién de dicha aplicacion hemos denatlo necesaria la utilizacién de una base de
datos en la que se almacenen los atributos deatpsepes desarrollados hasta el momento. Por ello,
creimos conveniente adjuntar a la memoria estedagggue no es otra cosa que una pequefia
memoria de la aplicacion de ventana en la que @qglimos todo el proceso de desarrollo.

8.2 Analisis

8.2.1 Documento de requisitos

8.2.1.1 Requisitos funcionales

FRQ-0016 Seleccionar paquetes
Version 1.0 ( 13/08/2008 )
Dependencias Ninguno

Descripcion El sistema debera permitir al Desarrollador seleccionar los paquetes
necesarios para la creacion del producto final.

Importancia Vital

FRQ-0017 Configuracion de la base de datos
Version 1.0 ( 13/08/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera permitir al Desarrollador especificar la base de datos
gue va a utilizar o crear una nueva.

Importancia vital
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FRQ-0018
Version
Dependencias
Descripcion

Importancia

Configurar la tienda
1.0 ( 13/08/2008 )
Ninguno

El sistema debera permitir al Desarrollador establecer algunos
parametros de la tienda como pueden ser el nombre o la moneda que se
va a utilizar.

vital

8.2.1.2 Requisitos no funcionales

NFR-0010
Versién
Dependencias

Sistema flexible
1.0 ( 13/08/2008 )
Ninguno

Descripcion El sistema debera ser altamente flexible ante nuevos paquetes que
deseen ser afiadidos a la configuracion.

Importancia vital

NFR-0011 Paquetes incompatibles

Version 1.0 (113/08/2008 )

Dependencias
Descripcion

Ninguno

El sistema debera no permitir insertar en el sistema dos paquetes que no
sean compatibles entre si.

Importancia vital
NFR-0012 Paquetes requeridos
Version 1.0 ( 13/08/2008 )

Dependencias
Descripcion

Importancia

Ninguno

El sistema debera insertar automaticamente los paquetes necesarios
para la existencia de otros.

vital
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NFR-0013 Integracién de paquetes de forma automatica
Version 1.0 ( 13/08/2008 )
Dependencias |Ninguno

Descripcién El sistema debera reconocer la existencia de todos los paquetes que
hayan sido afiadidos en la base de datos.

Importancia importante

NFR-0014 Tiempo de respuesta

Versién 1.0 ( 13/08/2008 )

Dependencias |Ninguno

Descripcion El sistema debera reaccionar a cualquier evento en tiempo inferior a 1
minuto

Importancia importante

8.2.2 Modelo de casos de uso

8.2.2.1 Actores

ACT-0004 Desarrollador
Version 1.0 (118/08/2008 )

Descripcién  |Este actor representa al usuario encargado de la configuracion del
producto final

Comentarios |Ninguno

8.2.2.2 Diagrama de casos de uso

Seleccionar paquetes
[ ——

Desarrollador

Figura 8-1 Diagrama de casos de uso
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8.2.2.3 Especificacion casos de uso

UC-0015
Versién
Dependencias
Descripcion

Precondicion

Secuencia
normal

Postcondiciéon

Excepciones

Seleccionar paquetes
1.0 ( 13/08/2008 )
Ninguno

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente caso
de uso cuando el Desarrollador desee configurar los paquetes que van a
ser afiadidos al sistema

En la base de datos deben aparecer el nombre, el nombre del padre, y el
nombre que tiene dentro de la configuracién de los paquetes
desarrollados.

Paso |Accién

1

3

El sistema mostrara una lista de todos los paquetes especificados
en la base de datos.

El actor_Desarrollador (ACT-0003) seleccionara los paquetes que
desea afadir al producto final.

El sistema modificara los archivos pertinentes

Los archivos de configuracién quedaran modificados para que solo se
tengan en cuenta los paquetes afadidos.

Paso |Accién

2

Si el paquete seleccionado requiere la presencia de otros para
correcto funcionamiento, el sistema selecciona autométicamente
los paquetes requeridos., a continuacion este caso de uso
continda

Si el paquete es incompatible con otro ya seleccionado, el sistema
no permitira que ese paquete sea seleccionado, a continuacién
este caso de uso continlia
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8.2.2.4 Diagrama de secuencia

% Controlador pague : Paguetes

: Desarrollador H H

1 : request_selection_packagesi)

1 -—__ H E
i U 2 : Find_packages() o

: ' [loop
31 find_nodes() H Llamada recursiva de cada Ij

-
H 'U uno de los nodos a sus hijos
H

4 1 select_packages()

: |—| 5 : find_packages_checked()

loop J :

E i & : find_nodes_checked() o i Llamada recursiva de cada
E : 'U uno de los nodos a sus hijos

7 i create csproj_FilefList nodes_checked)

E g create ¥MLFle(List nodes_checked) E

9 : create webconfigfiled)

Figura 8-2 Diagrama de secuencia CU-0015 Seleccionar paquetes
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8.3 Disefio

8.3.1 Diagrama de clases

Requeridos

Paquete

Excluyentes

+id_paquete: ink
+nombre: Skring
+id_padre; ink

+paquete: String

+find_packages()
+find_nodes()
+find_packages_checked()
+find_nodes_checked()

Figura 8-3 Diagrama de clases de la Configuracion

Especificacion

Class Paquete

Es una clase que representa los atributos de los paquetes que se van implementando y

afadiendo al sistema.

Atributos

Operaciones

+id_paquete: int
Representa el numero que identifica al
paquete.

+find_packages(): Busca en la base de
datos los paquetes que forman los nodos
raiz del arbol.

+nombre: string
Representa el nombre que se desea que
aparezca en la interfaz de configuracion.

+find_nodes()
Método recursivo que busca los nodos hijos
gue cuelgan de cada nodo.

+id_padre: int
Representa el numero
padre del nodo en el arbol.

identificativo del

+find_packages_checked():
Método que localiza los nodos raiz
seleccionados.

+paquete:string
Representa el nombre dado al paquete en
la implementacion.

+find_nodes_checked():
Método recursivo que localiza los nodos
hijos de cada nodo seleccionados.
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8.3.2 Diagramas de secuencia

m
i
i
]

Interfaz !
SEElde paq : Pagquetes CDatos
% Controlador

: Desarrollador

! 1 :request_select_packages : 1
; eSS parkay O'-; 4 2irequest_selection() |

—U 3 find_packagesi)

- 5 :
v 4 select(] . 5 1 Consulk() :
Llamada recursiva de : loop T
cada uno de los nodos | ) & find_niodes() .

P 7 1 select() H

M L H
a sus hijos . & ¢ Consulk() !

o )
|_I 10 ¢ selection()

9 select_packages()

Lt I| 11 : find_packages_checked{} :

i
Llamada recursiva de : loop H

cada uno de los nodos E 12 : find_nodes_checked() L

a sus hijos : ru

13 : create_csproj)

: 14 : create_xml)

15 ! create web_configl) '
Figura 8-4 Diagrama de secuencia CU-0015 Seleccionar paquetes

8.3.3 Disefio de la base de datos
Modelo relacional

o Paquete(id_paquetepadre, nombre, paquete)

0o Excluidos (id_paqueteid excluyée

o Requeridos (d_paqueteid_requierg
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Descripcion de tablas

Paquete:Almacena los datos de los paquetes necesariosgpemafiguracion del sistema.

Nombre Atributo Tipo Descripcion

id_paquete int Identificador para cada paquete, es
Unico.

padre int Identificador del padre del paquete.

nombre varchar(50) Nombre que aparecera en la
interfaz.

paquete varchar(50) Nombre dado al paquete en la
implementacion.

Excluidos: Relaciona cada paquete con los paquetes que sumpatibles con él.

Nombre Atributo Tipo Descripcion
id_paquete int Identificador del paquete.
Id_excluye int Identificador del paquete

incompatible con él.

Requeridos: Relaciona cada paquete con los paquetes de lossgqigpendiente.

Nombre Atributo Tipo Descripcion
id paquete int Identificador del paquete.
Id_requiere int Identificador del paquete requerido

para su existencia .

8.3 Implementacion de la solucion

8.3.1 Configuracion en Visual Studio. Archivo sproj.

Hasta ahora hemos explicado como conseguir darteopda variabilidad a nivel de interfaz
gréfica. Pero lo que se pretende conseguir esimiea tle producto real con productos finales

completamente distintos entre si y no sélo a medhterfaz. Es decir, que los productos finales

sean diferentes tanto en su cara interna como earatexterna.

Por lo tanto, también la configuracion debe vasegun sean elegidos unos paquetes u otros. En
Visual Studio, el archivo que maneja la configubadiel proyecto, es aquel cuyo nombre es el del
proyecto pero con extension .csproj. En este anabsven el que se describe qué clases, controles o

formularios son los que se van a compilar. Porregtdn, este archivo debe ser modificado si
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gueremos que reconozca los paquetes, con todekeloentos que se deben incluir o no a la hora
de la compilacion final.

El archivo Nombre_proyecto.csproj es editable amlquier editor de textos.

Un fragmento de codigo de este archivo pertenexieid inclusién del paquete Credit seria:

<Compile Include="Credit\OrderCreditCard.aspx.cs">
<SubType>ASPXCodeBehind</SubType>

<DependentUpon>OrderCreditCard.aspx</Dependen tUpon>
</Compile>
<Compile Include="Credit\OrderCreditCard.aspx.desig ner.cs">
<DependentUpon>OrderCreditCard.aspx</Dependen tUpon>
</Compile>
<Compile Include="Credit\RegCreditCard.ascx.cs">
<DependentUpon>RegCreditCard.ascx</DependentU pon>
<SubType>ASPXCodeBehind</SubType>
</Compile>
<Compile Include="Credit\RegCreditCard.ascx.designe r.cs">
<DependentUpon>RegCreditCard.ascx</DependentU pon>
</Compile>
<Compile Include="Credit\ShoppingCartCreditCard.asc X.cs">
<DependentUpon>ShoppingCartCreditCard.ascx</D ependentUpon>
<SubType>ASPXCodeBehind</SubType>
</Compile>
<Compile Include="Credit\ShoppingCartCreditCard.asc x.designer.cs">
<DependentUpon>ShoppingCartCreditCard.ascx</D ependentUpon>
</Compile>

Como podemos ver, estas sentencias nos muest@ltsdformularios del paquete Credit junto
con sus controles de usuario y clases correspdedidPor lo tanto, modificando este fichero
podremos incluir en la compilaciéon los paquetescsgbnados.

8.3.2 Proyecto de configuracion

Con el fin de manejar las tareas de configura¢ambién se ha llevado a cabo la realizacion de
una aplicacién Windows orientada a que el desadofi de la linea de productos escoja los
parametros adecuados en los siguientes aspectos:

1. Seleccionar los paquetes que formaran parterdducto final.
2. Configuracion de la Base de Datos.
3. Configuracion de la Tienda Online.

Este proyecto de configuracion fue desarrolladolg®rcomparieros que realizaron el proyecto
predecesor al nuestro, pero en su aplicacién tamsanejaban la posibilidad de escoger sus cuatro
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paquetes de modo que cuando se afadiera algunestegmoyecto tendria que modificarse. Lo
gue hemos hecho ahora ha sido automatizar el pasparcto de los tres que hablabamos
anteriormente. Es decir, el nuevo proyecto de gardicion permite afiadir nuevos paquetes
introduciendo sus atributos en una base de dagmsnecesidad de cambiar la aplicacion
Windows.

El mecanismo propuesto para automatizar la seled®@@®aquetes se basa en la utilizacién de una
base de datos de la que extraeremos el nombre gadpetes para mostrarselo al desarrollador en
el formulario, y en la que sefialaremos las depearideentre los paquetes. Las dependencias
pueden ser de dos tipos: requerir o excluir. Jyaguete requiere la presencia de otro significa que
éste no puede ser seleccionado si el otro no o st un paquete excluye a otro significa que no
se pueden escoger los dos paquetes a la vez. élastanento no existen en el proyecto paquetes
excluyentes pero si que tenemos paquetes quemeesen afiadir si otros no estan. Por ejemplo, el
paquete de pago rapido no puede incluirse si machg/e también el de pago con tarjeta y el de
direccion de facturacién, y éstos a su vez no puaéiadirse sin el paquete de registrarse.

TABLA REQUIERE
PAQUETE REQUIERE A
Paquete Tarjeta de Crédito Paquete Registrarse
Paquete Direccion de Facturacion Paquete Registrarse
Paquete Direccion de Envio Paquete Registrarse

Paquete Pago Método Rapido Paquete Tarjeta de Crédito
Paquete Pago Método Réapido Paquete Direccién de Facturacién
Paquete Producto Fisico Paquete Direccién de Envio
Paquete Direccién Envio Paquete Producto Fisico

Paquete Descarga Directa Paquete Producto Electrénico

Una vez elegidos los paquetes, esta aplicacionddhqra sera modificar el archivo .csproj
explicado anteriormente de forma automatica a mugsisto, con lo que a la hora de compilar el
proyecto obtendremos el producto final requeridienads de configurar correctamente el archivo
“paquetes.xml” necesario.

En la segunda seccién se maneja todo lo relaciocadda base de datos necesaria para el sistema.
Se da la posibilidad de elegir el Servidor de laeBde Datos de entre los implementados en la
maquina, y una vez hecha la eleccién, se muestsatistintas bases de datos instaladas en él para
seleccionarla como predeterminada. También se alacién de crear una nueva base con todas las
tablas y campos requeridos segun se decidi6 exséade disefio, obviamente vacios.

En la dltima seccion, se configura todo lo relatv@omercio electronico en si para una mayor
personalizacion, como puede ser el nombre derddigue sera utilizado en diferentes partes de
ella, el numero de productos que apareceran enpéagiiaa, el email de la cuenta receptora de los
pagos a través de Paypal, el tipo de moneda wlilizan sus respectivos formatos, y finalmente
crear el rol de administrador con su contrasefissguieel encargado de llevar a cabo la gestién
interna del sistema de ventas, tipicamente el achministrador de nuestros casos de uso.

Estas Ultimas dos secciones, también estaran dides®en una aplicacion similar orientada hacia

el usuario final, para que pueda seleccionar ctameente la base de datos, ademas de poder hacer
cambios en los campos de personalizacion de sietien
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8.4 Pruebas

8.4.1 Pruebas de caja blanca

Al igual que con la aplicacion web, las pruebasala blanca se han ido llevando a cabo de forma
paralela al desarrollo del cddigo. Estas pruebas han permitido asegurar el correcto

funcionamiento de los métodos que se iban implesdent

8.4.2 Pruebas de caja negra

PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OBTENIDO

Seleccionar los paquetes
deseados, elegir o crear la
base de datos y establecer
parametros de la web, como
el nombre o la moneda a

El sistema muestra en
pantalla el formulario y lleva
a cabo la creacion de los
diferentes archivos
necesarios para configurar el

CORRECTO

utilizar. producto final.

Seleccionar simultaneamente | El sistema no permite esta| CORRECTO
dos paguetes incompatibles. | accion

Seleccionar solamente uno | El sistema no permite esta| CORRECTO
de dos paquetes | accion

dependientes.

Crear la configuracion sin|El sistema no permite esta| CORRECTO
haber insertado el nombre de | accion

la pagina web.

Crear la configuracion sin|El sistema no permite esta| CORRECTO
haber seleccionado la | accion

moneda con la que se van a
realizar los pagos.

8.5 Manual

En este manual, dirigido principalmente al desidalr del sistema, indicaremos unas pautas para
la utilizacion de la aplicacion. El objetivo pripal es la creacién de un archivo autoinstalabk qu
contenga el producto final de la linea de prodyajae sera el que ejecute el usuario final o
administrador para la instalacion de su paginaoteeccio electrénico personalizada.

Para la creacion del archivo el desarrollador nesé@da herramienta de desarrollo Visual Studio.
Ya dentro de ella debera seguir los siguientesgpaso

1. Abrir el archivo “LPS_ecommerce.sIn” que congéiémformacion de la solucion de todo el
proyecto.
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2. Ejecutar el proyecto de Configuracion. Apareceri ventana como la mostrada en la
siguiente imagen. En ella seleccionaremos los pgagugie queremos incluir en el
producto final y los parametros referentes a ladtie base de datos, nombre, moneda,
etc... Estos parametros podran ser modificadosachelante haciendo uso de la aplicacion
de usuario a la que hicimos referencia en la menyocuyo funcionamiento se detallé en
el capitulo de manuales.

Configuracion del Proyecto E@@
Ezcoja loz paguetes gue desee Configuracion de su Tienda
[[] Paquete Busqueda
[] Paguete Categorias tultinivel Titulo de su Tienda Uva Commerce
[[] Paquete Miniatura del Carrito B

[]Paquete Descarga Directa Productos por Pagina

=[] Paquete Registrarse
[ Paquete T arjeta de Credita

Email receptar Paypal parkesola@gmail. cam

[] Paguete direccion Facturacion . Eu{la
[[] Paquete Direccion Erwvia Hlalizds Ll e LiE[aar
[] Paguete Pago Metada rapido

=[] Tipa Producta Ldrin adrin
] Electranico
[ ] Fisico Contrasefia

Configuracion Sgl Server

Servidor Baze Datos [local) w

Mombre Baze Datos

Mueva Baze Datos

Configure su proyecto

Figura 8-5 Configuracion

3. Cuando hayamos rellenados los campos, pulsdrhosia “Aceptar”. El sistema
mostrara un mensaje informativo indicando que tgigaracion se ha realizado
correctamente. Ya de nuevo en el Visual Studiorgesesuna ventana pop-up como la
mostrada a continuacién. Esta ventana aparece m@anoion a la modificacion del
archivo .csproj que como ya se ha explicado arfolde la memoria, es el encargado de
recoger los archivos pertenecientes a los paqaktgiglos y obviar aquellos que no se van
a adjuntar al producto final.
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Configuracion del producto final

File Modification Detected X

"l_., The project ‘LineaProducto_TiendaCnlineg' has been modified outside the environment,
L
Press Reload ko load the updated project From disk,
Press Ignore to ignore the external changes, The changes will be used the next time you open the
projeck.

Reload H Ignore

Figura 8-6 Modificar .csproj

4. Hacemos clic en el boton “Reload” o “Volver a cafgaegln este trabajando con la
version en inglés o la versién en espafiol. Enrasteento ya podemos crear el producto
final de nuestra linea. Para ello nos dirigimosigevo a la ventana del Explorador de
Soluciones en el Visual Studio desde donde generaigjecutable tal como muestra la
figura:

Solution Explorer - WebInstall - I X

2 S o] T d G

J Solution 'LPS_ecommerce' (4 projects)

Etunrguracmn
_E*ﬂ Configuracion_usuario
. LineaProducto_Tiendaonline
é} WebInstall
[ Build
Rebuild
Wig ¥
fdd »
Install
Uninskall
# Cut
}( Remove
Properties Rename [ e
wWeblInstall Deplo Properties e

Figura 8-7 Crear proyecto
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5. Elarchivo quedara almacenado en la carpeta Deslygrdyecto de instalacion. Siga las
instrucciones del Manual de instalacién en el cépiManuales para instalarlo en otros
servidores.

8.6 Conclusiones del capitulo

Partiendo del objetivo establecido al iniciar egiicacion, que no es otro que facilitar la tarea d
la modificacion de los archivos de configuracidmtaros desarrolladores, podemos decir que se ha
conseguido satisfactoriamente.

Nuestra principal meta era automatizar el procesfana que el cédigo de la aplicacién se
tuviera que rectificar lo menos posible cada vez gunuevo desarrollador implementara nuevos
paquetes. Esto se ha logrado gracias a la utifinaie la base de datos como ya hemos explicado
en anteriores apartados.

En un futuro se podria realizar una nueva apliceeila que el sistema detectara directamente los

paquetes implementados hasta el momento sin nadedétener que hacer referencia a ellos en la
base de datos.
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9 Conclusiones

9.1 Resumen y valoraciones del trabajo

Tras finalizar la implementacion y viendo los résdbs conseguidos tras la realizacion de las
pruebas, podemos afirmar que los objetivos propeest las primeras etapas del proyecto se han
cumplido totalmente.

Nuestro trabajo comenzé a desarrollarse a partind&royecto anterior, por lo que en primer

lugar, tuvimos que entender los mecanismos y ebnaedtrabajo utilizados por nuestros
comparieros. Uno de nuestros objetivos principakesaeémplementacion de nuestras tareas sin que
el proyecto anterior perdiera ninguna funcionalidadtentando en todo momento modificar lo
menos posible sus clases e interfaces. Este abjdiha cumplido con éxito gracias a la
distribucion en paquetes y a que todos nuestrasgpas|son independientes de los suyos.

Una vez mas ha quedado probada la variabilidachdéinea de productos ya que aparte de los
cuatro paquetes opcionales que ofrecian nuestrogaferos, nosotras hemos implementado cinco
mas que se pueden afiadir a la solucion inicialeoredr en diferentes combinaciones.

A continuacion se enumeraran los objetivos consegui

v" Desarrollar una linea de producto que nos permisgleccion de un producto final
personalizado para cada cliente.

v" Ampliacion de la aplicacién para manejar la vatidad de una linea de productos
afiadiendo a la misma las siguientes funcionalidades

* Registro de usuarios.

» ldentificacién de los mismos en el sistema.

» Pago de compras a través de tarjeta de crédito.

e Pago usando un método rapido que almacena un gelrfisuario.
» Emision de facturas asociadas a una direccionl fisca

e Compra de productos fisicos.

v" Implementacién de una aplicacién para la creac@®losl ficheros de configuracién .csproj
mas automatizada que la realizada para el progetésior. Esto ayudard a que en
proyectos futuros no sea necesario modificar elgpdde la configuracion para poder
afadir los nuevos paquetes, sino que bastara @segregistren los atributos necesarios
en la base de datos asociada.

v' Correcta instalacion del certificado SSL en el skenvllS. Debido al elevado trafico de
datos que conlleva el registro de clientes y ebgaay tarjeta se creyé necesario el
tratamiento de los datos de forma segura. Estdaponfianza al usuario impidiendo
acciones malintencionadas.
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Finalmente, podemos decir que este proyecto nessefiado a saber enfrentarnos a una aplicacion
de esta envergadura y a conocer nuestras capasig@daocimientos. Hemos tenido que realizar
las labores de analisis y desarrollo, asi commpdamentacién y las pruebas y desde un principio
hemos sabido organizar el tiempo y dividir el tiah@ara que todo saliera correctamente.

También nos hemos familiarizado con el mundo delezcio electrénico que es una actividad en
auge en la época en la que vivimos, ya que cadaoremas las personas que compran por medio
de Internet y las empresas que desean realizaestes a través de la red.

Por ultimo, resaltar la utilidad de las herramisnttlizadas, porque tanto el .NET como el manejo
de bases de datos con SQL Server son muy demanela@bsnundo laboral. Hemos partido desde
cero en el uso de estas herramientas ya que lesresamos por completo, y hemos superado con
creces el proceso de aprendizaje.

9.2 Problemas y dificultades

El primer problema que se nos plante6 fue el pdetian proyecto realizado por otros compafieros
y que para nosotras era totalmente desconociddoRamto, tuvimos que estudiar y comprender
completamente el funcionamiento de su aplicacitirs ynecanismos utilizados por ellos para
después aplicar métodos similares y que el resuftadl fuera homogéneo.

Aun asi, algunas lineas de trabajo seguidas pzs el eran validas para nosotras. Un ejemplo de
esto lo encontramos en los requisitos no funcienalea de sus necesidades era que todos los
paquetes fueran independientes entre si. En numstooesto no ocurre, ya que existen paquetes
gue requieren de otros para su correcto funciomgmi&sto nos llevé a enfrentarnos al problema
de manejar todos los nuevos elementos tanto adevelterfaz como en el ambito de
configuracion, teniendo presente que existian digr@sias entre algunos de ellos.

También hemos encontrado costoso el aprendizaj@SBeNET y del lenguaje C#, a pesar de que
en la asignatura de Ingenieria de Software Il feabhas en un ambito similar utilizando Java.

En lo que se refiere al uso de paginas segurasistzueda de informacion ha sido una ardua tarea,
ya que nunca habiamos tratado con servidores yanmaehos con la instalacion de certificados en
estos. También hay que tener en cuenta que la faad@estos certificados no son gratuitos y
tuvimos que encontrar una pagina que nos propa@amo de prueba durante 90 dias.

Por ultimo, la planificacion del trabajo ha sidawura tarea, ya que no podiamos trabajar a la vez
sobre la aplicacion porque era dificil sincronizar modificaciones hechas por separado. Debido a
ello, repartiamos las tareas de investigacién,@mphtacién y desarrollo de la memoria de forma
que no fuera complicado poner los cambios en comun.

9.3 Trabajos futuros
Como hemos dicho anteriormente, este PFC es unigaaip de otro proyecto previo. Por esta

razén, al igual que la parte realizada por nospéésten otras muchas extensiones a desarrollar.
Todo el desarrollo de la linea de productos estadmen el modelo de caracteristicas de la tesis de
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maestria de Lau y en él vienen especificados &imjos futuros a realizar para completar la
funcionalidad final.

Algunas de las funciones que se pueden afadir son:

e Completar el registro detallando caracteristichsisigario como pueden ser datos
demograficos (edad, ingresos, nivel de educacjomhobbies e intereses.

e Implementar nuevas formas de pago.

» Desarrollar distintas opciones de envio de pedidos.

* Realizar una nueva configuracién para detectapdogietes implementados hasta el
momento sin necesidad de detallarlo en la basais.d

Sabemos por lo tanto que es posible que este fiooyaga a dar pie otros nuevos. Por esta razén, a
la hora de escribir el codigo hemos procuradozatiinombres significativos para las variables y
métodos, asi como comentarios que ayuden a da @sidn mas clara de nuestro trabajo a

futuros desarrolladores.
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Apéndice A .NET

En este capitulo explicaremos en qué consistatafpkma .NET y, con ello, la herramienta de
desarrollo Visual Studio .NET. Ademas, tratarenmasstudio de la programacion del lenguaje C#
mostrando sus principales caracteristicas. Inditasecuales son las nuevas ideas que aporta al
entorno de los desarrolladores y explicaremos pérsyrge realmente la necesidad de crear un
nuevo lenguaje de programacion.

A.1 Plataforma Microsoft .NET

.NET es un proyecto de Microsoft para crear unaapdataforma de desarrollo de software con
énfasis en transparencia de redes, con indeperdéaglataforma de hardware y que permita un
rapido desarrollo de aplicaciones.

Su propuesta es ofrecer una manera rapida, ecomdseigura y robusta de desarrollar aplicaciones
permitiendo una integracion mas rapida y agil eetnpresas, y un acceso mas simple y universal a
toda la informacién desde cualquier tipo de digpasi

Con estos objetivos, Internet aparece como la tkasm sistema operativo distribuido sobre el cual
se ejecutaran aplicaciones que estaran preparatmasgiacionarse entre si de manera transparente.
La programacién del futuro se hara sobre un gitarea operativo que residira en Internet de
forma que la informacion y las aplicaciones, seogi@n este caso, ya no estaran en nuestro PC,
sino en la Red.

Microsoft proporciona una plataforma que incluyg stguientes componentes basicos:
» Infraestructura de servidores, incluyendo WindowNET Enterprise Servers.
» Software de dispositivos .NET para hacer posibenueva generacién de dispositivos
inteligentes (ordenadores, teléfonos, PDAs, cossidguegos, etc) que puedan funcionar

en .NET

» Herramientas de programacién para crear serviciels XML, con soporte miltilenguaje:
.NET Framework y Visual Studio.

A.1.1 .NET Framework

Infraestructura sobre la que se retne todo un ntmple lenguajes y servicios que facilitan el
desarrollo de aplicaciones. Mediante esta herramiehproceso de encontrar un servicio web e
integrarlo en una aplicacion resulta transpareata psuarios y desarrolladores.

Segun se puede ver en la figura siguiente, el Rramkede .NET es un entorno de ejecucion y un
componente de desarrollo multilenguaje.
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Aplicacion Cit VB COBOL FPERL

!

ASP.MNET ADOD NET WyinForms

Framework Class Library

} ,

Common Language Runtime

v 1

Sistema Operativo

Figura A-1 El Framework de .NET

A.1.2 Lenguajes de compilacion

.NET Framework soporta multiples lenguajes de prog@on, pudiendo desarrollar cualquier
aplicacion con cualquiera de los méas de 30 lengujaptados a .NET, tales como C#, C++,
Visual Basic e incluso Cobol.

A.1.3 Biblioteca de clases (Framework Class Lilry)

La biblioteca de clases de .NET Framework es ubliobéca de clases, interfaces y tipos de valor
que se incluye en Microsoft .NET Framework SDK.aHsiblioteca brinda acceso a la
funcionalidad del sistema y es la base sobre lsqueean las aplicaciones, los componentes y los
controles de .NET Framework.

Se pueden utilizar las clases tal y como estareroderivarlas en las clases que se vayan a utiliza
en la aplicacion.

La Biblioteca de Clases Base se clasifica en tngsas base:
e ASP.Nety Servicios Web XML para construir aplicaas y servicios Web

* Windows Forms para desarrollar interfaces de usuari
e Ado.NET para conectar las aplicaciones a basesids d
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Systam Web System.WinForms
Semvices i Design Componentiodel
Deseription _HimlIControls
Discoverny || WebControls
Protocols || ) System.Drawing
[ Caching | [ Security | || [ DrawingZD | | Prining |
| Configuration | | SessionState | [ Imaging | | Text |
System.Data System. Xml
[ADO | [saL | [%SLT | [Senakization
| Design | [ SOLTypes | | [XPath ]
System
| Collections | [10 | [ Security | | Runtime
| Configuration | [ Net | [ServiceProcess | | InteropServices
Diagnostics | | Reflection | [Text | | Remotng
[Globalization | [ Resources | [ Threading | | Seralizaton

Figura A-2 Biblioteca de clases de .NET

A.1.4 Entorno de Ejecucion Comun de los LenguageCLR (Common Language
Runtime)

El Common Language Runtime (QLddnstituye el nlcleo de .NET Framework.. Se tdatana
magquina virtual que administra la ejecucion deligdd engloba una serie de caracteristicas
comunes a todos los lenguajes de programaciénnafgde estas caracteristicas son las siguientes:

o Ejecucién multiplataforma, cualquier plataformagka que exista una versién del CLR
podra ejecutar cualquier aplicaciéon .NET

o Integracién de lenguajes, ya que por ejemplo eibleosscribir una clase en C# que
herede de otra escrita en Visual Basic.NET qua,\e®, herede de otra escrita en C++
con extensiones gestionadas.

o Gestion de memoria automatico, incluyendo un retofede basura que evita que el
programador tenga que tener en cuenta cuando thestheiir los objetos que dejen de
serle dtiles.

o Seguridad de tipos, de modo que en todas las csiomes que se realicen los tipos sean
compatibles.

o Aislamiento de procesos, asegurando que desdeacpditeneciente a un determinado
proceso no se pueda acceder a codigo o datosipeertes a otro.
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o Todos los errores que se puedan producir duraefedacion de una aplicacion se
propagan mediante excepciones.

o Es capaz de trabajar con aplicaciones divididan@tiples hilos de ejecucion que pueden
ir evolucionando por separado en paralelo o inl&énckse.

o Ofrece la infraestructura necesaria para creatabjemotos y acceder a ellos de manera
completamente transparente a su localizacion real.

o Proporciona mecanismos de seguridad avanzadagsdragir la ejecucion de ciertos
cédigos o los permisos asignados a los mismos segprocedencia o el usuario que los

ejecute.
isual Wisual Yigual Vi;ual .\1
Basic ek Ji# C#
MET MET MET MET
Microsoft Intermediate LInified class library
Language (MSIL) NET
L Framework

Comron Language Runtime (CLR)

i

Mative code

l ../
s

Figura A-3 Funcionamiento de .NET Framework

Su sistema de funcionamiento es el siguiente:dibodfuente se compila para crear cédigo
intermedio. Posteriormente, es convertido a cédatvo por un compilador Just In Time (JIT).
Este cddigo nativo es el codigo especifico de |6l @81 ordenador sobre el que se esta ejecutando
el JIT, que se encuentra situado en el CLR del &énark. Después de esta conversion, el codigo
ya puede ser ejecutado.
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A.1.5 Visual Studio

Es un conjunto complejo de herramientas de desapata construir aplicaciones Web, servicios
Web, aplicaciones Windows o de escritorio y aplimaes para dispositivos moviles. Se pueden
crear soluciones utilizando varios lenguajes yasmjue la parte de disefio se implementa
separadamente con respecto a la programacion.

A.1.6 ASP.NETy Visual C#
A.1.6.1 ASP.NET

ASP.NET es uframework para aplicaciones websarrollado y comercializado gdicrosoft

Con la llegada de ASP.NET se ha facilitado enornméenel desarrollo de aplicaciones y la
productividad de los programadores, ya que permaitar de funciones adicionales a un aplicacién
Web y escribir una menor cantidad de cédigo. Laanagntaja es que permite trabajar con
cualquier lenguaje de programacion .NET.

Ademas, las aplicaciones Web permiten utilizar lexjgs de programacion compilados, lo que
hace que le ejecucion sea mucho mas rapida. Ebgoaes sencillo: un cliente solicita la ejecucion
de una aplicacién que reside en un determinadadsensi dicha pagina no se ha compilado
nunca, el sistema .NET Framework se encarga deilzor#aplicacion, ejecutarla y devolver la
respuesta de la ejecucion al cliente. Esta respsestnvia al navegador Web en formato HTML,
soportado por todos los navegadores.

A la vez, ofrece un alto rendimiento, fiabilidadgguridad por lo que los usuarios tienen mas
confianza a la hora de utilizar las aplicacione®AET.

A.1.6.2 Visual C#

Es el nuevo lenguaje disefiado por Microsoft pagarcuna amplia gama de aplicaciones que se
ejecutan en .NET Framework.. C# es simple, eficaz,seguridad de tipos y orientado a objetos.
Con él se pretende dar un alternativa a Java, $jge mas directo competidor en el mundo de
Internet.

C# combina elementos de mdltiples lenguajes comg Qava, Delphi o Visual Basic, pero es el
Unico disefiado especificamente para ser utilizada plataforma .NET. Debido a esto, programar
en C# resulta mucho mas sencillo e intuitivo que elaesto de lenguajes.

C# es el lenguaje nativo para acceder a todeselogcios que proveera .NET en el futuro, y sigue
evolucionando continuamente para proporcionar mefjoiencia y funcionalidad.

A continuacién enumeramos las principales caratieas que definen al lenguaje de programacion

C#. Algunas de estas caracteristicas no son prdpldsnguaje, sino de la plataforma .NET,
aunque se listan aqui ya que tienen una implicadii@cta en el lenguaje:
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Sencillez de uso : C# elimina muchos elementosidéaghor otros lenguajes y que
facilitan su uso y compresion. Es por ello queise due C# es autocontenido.

Modernidad : Al ser C# un lenguaje de Ultima geciérg incorpora elementos que se ha
demostrado a lo largo del tiempo que son muy (pidera el programador y que otros
lenguajes habria que simularlos.

Orientado a objetos : C# soporta todas las cafatitars del paradigma de la
programacion orientada a objetos, como la encagidulda herencia y el polimorfismo.

Orientado a componentes : La propia sintasix denClttye elementos propios del disefio
de componentes que otros lenguajes tienen queasimul

Recoleccion de basura : Todo lenguaje incluideagridtaforma .NET tiene a su
disposicion el recolector de basura del CLR. Bsiglica que no es necesario incluir
instrucciones de destruccion de objetos en el iegu

Seguridad de tipos : C# incluye mecanismos de cbaiér acceso a tipos de datos, lo que
garantiza que no se produzcan errores dificiledetiectar. Para ello, el lenguaje provee de
una serie de normas de sintaxis, no se puedewaigables no inicializadas previamente,

y en el acceso a tablas se hace una comprobaciamgles.

Instrucciones seguras : Para evitar errores conmugres se producian programando en
otros lenguajes, en C# se han impuesto una ser&sttecciones en el uso de
instrucciones de control mas comunes.

Unificacién de tipos : En C# todos los tipos demide una superclase comun llamada
System.Object, por lo que automaticamente heredadis los miembros definidos en
esta clase. Es decir, son objetos.

Extension de los operadores basicos : C# perndtfirgr el significado de la mayoria de
los operadores (incluidos el de la conversion) duase apliquen a diferentes tipos de
objetos.

Extension de modificadores : C# ofrece, a travéeslatributos, la posiblidad de afiadir a
los metadatos del médulo resultante de la compifede cualquier fuente informacion
adicional a la generada por el compilador que lymglra ser consultada en tiempo de
ejecucion a través de la biblioteca de reflexionNIeT.

Eficiente : En C#, todo el codigo incluye numerasesdricciones para garantizar su
seguridad, no permitiendo el uso de punteros. [Blvaego, y a diferencia de Java, existen
modificadores para saltarse esta restriccion, pddienanipular objetos a través de
punteros.

Compatible : Para facilitar la migracion de progagiores de C++ o Java a C#, no solo se
mantiene una sintaxis muy similar a la de los dasréres lenguajes, sino que el CLR
también ofrece la posiblidad de acceder a codigemascrito como funciones sueltas no
orientadas a objetos.
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Apéndice B Herramientas utilizadas

Microsoft Visual Studio 2005

Microsoft Visual Studio es un conjunto completohdgramientas de desarrollo para la generacion
de aplicaciones Web ASP.NET. Visual C#, Visual C¥isual J#, y Visual Basic utilizan el
mismo entorno de desarrollo integrado (IDE) pudierasi compartir herramientas y crear
soluciones en distintos lenguajes.

Utilizando esta herramienta se pueden desarratles,saplicaciones y servicios web en cualquier
entorno que soporte la plataforma .NET, siendolpp@sirear aplicaciones que se intercomuniquen
entre estaciones de trabajo, paginas web y disgmsindviles.

SQL Server 2005

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion dedde datos relacionales (SGBD) basado en el
lenguaje Transact-SQL, y especificamente en Syléaseapaz de poner a disposicion de muchos
usuarios grandes cantidades de datos de maner#tdsieau Asi de tener unas ventajas que a
continuacion se pueden describir.

Microsoft SQL Server constituye la alternativa defdsoft a otros potentes sistemas gestores de
bases de datos como son Oracle, Sybase ASE, FaQlge MySQL.

SQL Server 2005 es mas que un sistema gestor des Ries Datos ya que incluye multiples
componentes y servicios que la convierten en uaiafolma de aplicaciones corporativas.

Con la aparicion de SQL Server 2005 el mundo deBlases de datos estd cambiando. Los
desarrolladores ahora pueden ubicar su codigo mgl@mpente en relacion a su funcionalidad,
acceder a datos nativos como XML, y construir sist® complejos que sean manejados por el
servidor de Bases de Datos. Estos puntos hacenelqaesarrollo de Bases de Datos esté
encaminado hacia una integracion.

REM

REM (Requisite Management) es una herramienta ampetal gratuita de Gestion de Requisitos
disefiada para soportar la fase de Ingenieria deist®g de un proyecto de desarrollo software de
acuerdo con la metodologia definida en la Tesisg@at"Un Entorno Metodolégico de Ingenieria
de Requisitos para Sistemas de Informacion”, ptadarpor Amador Duran en septiembre de

2000 en la Universidad de Sevilla.

En nuestro caso hemos utilizado esta herramienta [za descripcion de usuarios, actores,
requisitos y casos de uso.
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APENDICES

StarUml

UML es el lenguaje de modelado de sistemas de adtmas conocido y utilizado en la
actualidad. Es un lenguaje grafico para visualigspgecificar, construir y documentar un sistema
de software.

StarUML es una herramienta para el modelamientoéte/are basado en los estandares UML
(Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Augiecture). Ofrece soporte completo al
disefio UML mediante el uso de diagramas de casasalaliagramas de secuencia, diagramas de
clases y diagramas de estado. Ademas, se puedeaxpda la documentacion generada a
cualquier programa de Microsoft Office (Word, ExdebwerPoint...)

Esta herramienta la hemos utilizado para disefttsttos diagramas necesarios para el analisis y el
disefio, casos de uso, clases, secuencia y estado.

Microsoft Word

Microsoft Word es un procesador de texto creadoNirosoft, y actualmente integrado en la
suiteofimética Microsoft Office.

Hemos utilizado esta herramienta para la creac@bdacumento de la memoria.

PDF Creator 3.0

PDF Creator instala una impresora virtual en naesistema y convierte la salida de cualquier
programa a un archivo PDF. Resulta extremadameittgpdrque se puede editar un documento
con cualquier programa conocido por el usuario.

Microsoft PowerPoint 2000

Programa disefiado para hacer presentaciones psactio texto esquematizado, facil de entender,

animaciones de texto e imagenes, imagenes predesefa importadas desde imagenes de la
computadora.
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Contenido del CD-Rom

Apéndice C. Contenido del CD-Rom

El CD-ROM adjunto consta de cuatro directorios @pales:
» Directorio Cédigo de la Aplicacion: contiene todaédigo de la solucién.

» Directorio Documentacion: en él se encuentra tddimeumento de esta memoria en
formato PDF. Asi como el archivo UML de analisidigenio.

» Directorio Productos Finales: en él hay dos ejditata versionl.exe y version2.exe, que
corresponden a dos productos diferentes, deldetproductos de la linea.

» Directorio Software Entorno Desarrollo y Explotati@qui se han incluido los programas

necesarios para el correcto funcionamiento dellezapdn, como son el SQL Servery el
Framework .NET 2.0
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